MANUALUL pentru Asigurarea Calitatu

Propunere (16-februarie-2004)

1 CONTINUTUL MANUALULUI

1. Introducere

Se prezintd modul in care se realizeazd asigurarea calitdtii in cadrul
universitatii/facultatii s1 maniera In care se utilizeaza planul de calitate.

2. Corelarea cu planul de calitate anterior
Scopuri/Masuri/Rezultatele obtinute. Corelarea cu planul ciclului anterior este punctul

de pornire pentru intocmirea planului actual. Ce v-ati propus si ce rezultate s-au
obtinut?

3. Calitatea invatimantului

3.1. Calitatea activitatii didactice

In toate aspectele relevante ale procesului de invitimant se pune accentul pe
calitate. Aceste perspective formeaza cadrul de referintd din care se deduc scopurile si
obiectivele concrete.

3.2. Mediul educational (societate, marketing educational, comunicare,
etc.)

In acest context se acorda atentie mediului educational care stabileste cerintele
pentru actualele practici educationale.

4. Procesul de predare si invatare

Calitatea programei analitice a cursurilor, cat si nivelul curriculumului pentru
programul de studii. In acest context, se evalueaza calitatea, din perspectiva cadrelor
didactice i a studentilor.



5. Infrastructura si sustinerea procesului de inviatiméant

Cerinte formulate referitor la infrastructura si activitatea de sustinere a
invatdmantului superior (consiliere, asistenta de studii, asigurarea cazarii) pentru a se
garanta o calitate satisfacatoare a Tnvatamantului.

- A

6. invitimantul superior — date cantitative

1

Date cantitative care ofera indicii privind respectarea normelor de calitate
stabilite referitor la fluxul de intrare, progresele inregistrate pe parcursul studiilor si
dupa absolvire.

7. Managementul calitatii

Acest capitol trateaza despre calitate in Tnvatamantul superior cat si despre
modul 1n care este perceputa aceasta si evaluatd de catre altii.

Cum ajung partile interesate sa cundoasca si sd evalueze diversele elemente
componente care confera calitate invatdmantului superior si educatiei oferite?

8. Rezumatul masurilor corective de imbunaititire continua

Acest capitol cuprinde o privire de ansamblu asupra tuturor masurilor care sunt
prezentate de la capitolul 4 pana la capitolul 7, inclusiv.



1. INTRODUCERE

A. MISIUNE

Realizarea la un inalt nivel de calitate a invatimantului si cercetarii stiintifice, in
domenii specifice, in context national si international, raspunzind necesit:itii de
dezvoltare intelectuala profesionala si sociala a individului si de progres a societatii
romanesti.

OBIECTIVE

o Orientarea spre calitate si incurajarea performantei in invatamant si cercetare

o Compatibilizarea invatdmantului si cercetérii cu orientarile europene si adaptarea
ofertei educationale la cerintele pietei fortei de munca

e Promovarea cercetdrii stiintifice performante, orientarea ei spre nevoile societatii si
racordarea la tendintele europene

e Crearea unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii si
personalul

« Intirirea dimensiunii antreprenoriale a universitatii

e Promovarea competentelor distinctive ale universitatii In comunitatea regionala,
nationald si internationala

e Modernizarea si dezvoltarea bazei materiale

B. Calitatea

Universitatea Tehnica din Cluj - Napoca are ca prioritate principala calitatea.
Aceasta este considerata un criteriu esential pentru toate activitatile desfasurate:

v’ educationale,
v’ de cercetare stiintifica §i
v’ servicii.

Asigurarea unui invatdmant de calitate necesitd o abordare sistematicd a
asigurdrii calitatii, deoarece studentii devin tot mai constienti de importanta unei bune
formari profesionale, nu numai ca urmare a optiunii lor educationale, dar si ca rezultat
al educatiei primite. Importanta managementului calitatii devine tot mai mare, iar
universitatile sunt evaluate functie de indeplinirea obiectivelor propuse si realizarea
obiectivelor lor. De aceea, se impune orientarea spre asigurarea calitatii in
invatamantul superior, ceea ce ar face posibild evaluarea oportunitatilor si a lipsurilor,
astfel Incat neconformititile sa poata fi corectate si sd poata fi aplicate masuri
corective i preventive, inclusiv imbunatatiri in activitatea academica.



Calitatea invatamantului superior consta intr-un numar mare de aspecte,
corelate intre ele, cum ar fi :

e implicarea cadrelor didactice si a studentilor,
e aintregii organizatii, a infrastructurii,
e a capacitatilor de studiu si a performantelor.

In considerarea acestor aspecte se impun cu prioritate absoluta cerintele
calitative si anume:

e calitate corespunzatoare a cadrelor didactice,

e studenti cu competente corespunzatoare locului ocupat,
o oferta diferentiatd a programelor de studii,

e ecxistenta unei organizatii integre,

e prestarea de servicii de informare in mass-media, etc.

Diversele cerinte calitative sunt formulate prin obiective in planurile de dezvoltare
strategice ale universitatii si facultatilor.

C. Planul de calitate

Asigurarea calitatii in invatamantul superior reprezintd o abordare sistemica
privind modul de lucru si gandire. Asigurarea calitdtii este un proces de continua
imbunatatire, prin planificarea calitatii, proces care are la bazd intrebarea: “ce intentii
sau cerinte obiective sunt / trebuie formulate §i ce rezultate concrete trebuie atinse?”.
Pentru a putea actiona asupra calitdtii este important sa se stabileasca obiectivele si
scopurile finale. In acest scop universitatea va elabora, in colaborare cu facultatile, un
instrument ajutator, prin care institutiile de invatdmant si consiliile de conducere ale
acestora pot sd actioneze structurat asupra asigurarii calitdtii. Acest instrument se
numeste planul de calitate.

In planul de calitate se dezvolti obiectivele stabilite, activititile si rezultatele din
procesul de invatamant, in raport cu cadrele didactice, studentii, capacitatile de
invatdmant, cu mediul extern etc. Este un document dinamic, care este actualizat in
permanentd. Aici sunt stabilite responsabilitatile privind rezultatele.

Planul de calitate reprezinta una din activitatile din domeniul asigurarii calitatii,
cum ar fi cele de audit si inspectii, precum si ciclul de planificare cu specificarea



responsabilitatilor. Asigurarea calitatii din Universitatea Tehnicd din Cluj - Napoca
are, ca urmare, urmatoarele caracteristici, $i anume este :

transparenta, specifica si controlabila;

organizata sistematic;

cadrele didactice si studentii sunt implicati in procesul asigurarii calitatii;

este un proces continuu si orientat pe rezultate.

Manualul de asigurarea calitatii

Pentru asigurarea abordarii consecvente la nivelul intregii universitati a asigurarii
calitatii, s-a decis sa se actioneze pe baza unui plan, care sa fie identic pentru toate formele de
invatamant, bazat pe modelul TQM (Total Quality Management). Facultitile pot obtine cu
usurintd schimbul de informatii prin comunicare intre ele. De asemenea din informatiile
centralizate la nivelul universitatii, se pot extrage informatii, de exemplu, date despre
strategia de evolutie viitoare, se stimuleaza capacitatea de a impartasi din experienta
acumulata. Aceastd modalitate de lucru trebuie sa duca la atingerea unui nivel bun de
performanta a studentilor, in ceea ce priveste pregatirea si respectiv succesul lor pe piata
muncii cat si in societate. Evaluarea nivelului de performanta al studentilor si cadrelor
didactice precum si a personalului auxiliar se realizeaza pe baza unor proceduri specifice. De
asemenea se lucreaza la proiectarea unei proceduri de evaluare a unei specializari dupa
sistemul TQM.

Ciclul de imbunététire

Organizatia stabileste planul anual de calitate ori continua planul existent,
proiectat pe o perioada determinata, aici fiind incluse toate elementele legate de
calitatea invatamantului superior. iImbunititirea calititii este un proces de
schimbare, in cadrul caruia se evidentiazd urmatoarele patru etape :

o formularea obiectivelor concrete si a normelor de calitate;

. colectarea informatiilor necesare;

. analizarea situatiei existente;

o stabilirea si implementarea actiunilor necesare pentru perfectionarea

activitatii.



Procesul este parcurs pe domenii si astfel se pune in functiune ciclul de
imbunatatire/perfectionare. Se analizeaza si reevalueaza periodic In ce masura au fost
respectate obiectivele propuse si se aleg actiunile corective si preventive necesare.

Instrument intern de imbunatatire

Planul de calitate este elaborat de catre managementul de varf al universitatii,
si este un instrument ajutitor pentru managementul si monitorizarea calitatii
invatamantului superior. Functioneaza ca plan de lucru pentru managerii din procesul
de invatdmant (la nivel de universitate, facultate si specializare), respectiv a
colectivelor de cadre didactice universitare. Obiectivele formulate sunt realiste,
fezabile si concrete si stabileste angajamentele necesare, respectiv responsabilitétile.
Se va crea o documentatie de baza pentru estimarea costurilor, distribuirea mijloacelor,
a sarcinilor si responsabilitatilor, realizdndu-se corelatia dintre continutul planificarii
pe facultati, intocmit pe mai multi ani si resursele bugetare alocate.

Responsabilitatea privind rezultatele

Alaturi de Tmbunatatirea calitatii, planurile de calitate au, de asemenea, si
functia externa de stabilire a responsabilitatilor ce revin in obtinerea de rezultate.
Responsabilitatea presupune discutarea impreund a rezultatelor si mdasurilor
referitoare la obiectivele fixate. Aceasta procedura are loc atat la nivelul conducerii
universitatii, la nivelul facultatilor, cat si pe plan extern. Planul de calitate al
universitatii este corelat cu ciclurile de planificare pe facultati. Pe baza raportului
anual, biroul Senatului discuta impreuna cu decanul facultatii despre rezultatele
obtinute.

D. Utilizarea manualului

Obiectiv

Prin obiectiv se intelege formularea unei perspective a calitatii referitoare la un
aspect specific al Tnvatamantului superior (cadre didactice, organizatie, capacitatile de
invatamant etc.) si prezentarea acesteia in sarcini concrete. Care este situatia dorita sau
rezultatul dorit si care sunt criteriile, sunt aceste criterii fezabile?

Obiectivele sunt deduse din perspectiva pe termen lung si se refera la o
perioada de un an, trebuind sa fie formulate cat mai concret posibil. Elaborarea
procedurilor de evaluare este activitatea prin care se colecteaza informatiile referitoare
la starea existenta de fapt. Ce informatie este relevanta pentru a putea decide daca
obiectivul a fost indeplinit si cum se colecteaza informatiile?



Stare de fapt

Situatia existenta de fapt este comparata cu scopurile fixate. Se analizeaza
masura in care scopurile au fost indeplinite si cerintele satisfacute.

Actiune

Ce maisuri se impun din analizarea situatiei de fapt? In acest context trebuie sa
se ia in consideratie masurile concrete de imbunatatire pe termen scurt precum si
ajustarea/corectarea obiectivelor, ca si adaptarea corespunzatoare a procedurilor de
evaluare. Se propun masurile concrete de Tmbunététire, prin care se intentioneaza
corelarea in conformitate cu proiectele initiale, ca si Tmbunatatirea continua a calitétii
invatdmantului superior. Aceasta iInseamna de fapt ca o actiune preconizata in acest
context, trebuie sa fie Insotita de un plan de implementare, in care se mentioneaza cel
putin cine a atribuit sarcina, scopul, rezultatul vizat si planificarea termenelor.

e Care sunt obiectivele urmarite? Ce criterii, cerinte calitative sunt implicate?

e  Ce proceduri exista in prezent pentru a putea evalua realismul obiectivelor vizate?
Cine este responsabil, pentru ce si cu cine trebuie sa se discute?

e  Care sunt rezultatele evaluarii? In ce masuri au fost atinse obiectivele stabilite?

e (e actiuni intreprindeti in urmatoarea perioada de planificare conform indicatiilor
obtinute in urma evaludrii?

e Indicatii de proces

Abordarea manualului

Manualul trebuie privit ca o lista de verificare. Toate elementele trebuie sa fie
stipulate in planul de calitate, manualul nefiind obligatoriu in ierarhizarea
informatiilor. Este posibild trimiterea la alte paragrafe.

Suport

Toti participantii doresc realizarea unui nivel calitativ corespunzator. Este
obligatoriu ca planul de calitate sa fie intocmit si actualizat in urma discutiilor cu toti
participantii (toate partile interesate) implicati in invatdmantul superior.



Utilizarea termenilor

Destinatarul planului de calitate este institutia de invatamant superior, iar
utilizatorii sunt reprezentati de cadre didactice, studenti si finantatori ai diverselor
specializari. Aceasta inseamna cd utilizarea termenilor este in functie de propria
cultura organizationald. Planul de calitate trebuie sa devind un document de lucru iar
cerintele care se formuleaza In acest plan trebuie sa se refere la abordarea creativitatii
si stimularea actiunilor.

Actualizarea

Fiecare institutie de invatamant superior trebuie sa dispuna de un plan de calitate
actualizat. Alegerea manierei de “actualizare” a acestor planuri de calitate se poate
realiza de-a lungul intregului an, ori intr-o anumita perioada a anului, la libera alegere
a institutiei de Tnvatamant superior.

Raporturile cu alte documente

Planul de calitate se raporteaza la diverse alte documente, care se intocmesc in
institutia de Invatamant superior, pe domenii partiale ori pentru o anumitd functie
specificd. Pentru a actiona cat mai eficient posibil, unul dintre punctele importante de
pornire este armonizarea $i corelarea continutului.

In anexa 1 se ofera o privire de ansamblu a acestor documente si a relatiei lor
cu planul de calitate.

Elaborarea planului de lucru

Fiecare activitate este conceputa in baza unui plan de implementare, prin care
se prevede:

cine a atribuit sarcina,

e scopul, rezultatul dorit,

planificarea perioadei de timp si

estimatie bugetara.



In acest scop se va folosi procedura ,,Regulamentul construirii si perfectionirii
cadrului institutional al Universitatii”.

Proceduri

e Universitatea Tehnica din Cluj — Napoca analizeaza posibilitatea introducerii de un
plan de calitate cuprins in planul sdu strategic;

e Anual va trebui s se opereze o actualizare a planului;

e Alaturi de capitolele planului se vor detalia capitolele programei universitare din
planul strategic de dezvoltare;

e Planul de calitate, ce porneste de la conceperea studiului de autoevaluare, se va
inainta biroului Senatului, o data la 4 ani;

e Planul de calitate va fi actualizat, imbunatatit ca urmare a vizitei de audit, prin
eliminarea neconformitatilor specificate in raportul de audit.

Introducere

In introducere se prezintd modul in care se realizeaza asigurarea calitatii.

e C(are este functia planului de calitate in Invatdmantul superior?

e In ce mod este incadrat planul de calitate in ciclurile politicii institutionale a
universitatii/facultatii?

e Cum se intocmeste planul de invatdmant, cine sunt persoanele implicate in
formularea lui? (cadrele didactice, studentii, terte parti?)

e (Cum) Sunt informate cadrele didactice si studentii despre continutul acestuia?

e Cui i revine responsabilitatea pentru ducerea la indeplinire a prevederilor planului
de calitate?

e Cum devin transparente/publice/analizabile rezultatele?

2 Corelarea cu planul de calitate anterior



Acest capitol cuprinde o retrospectiva asupra tuturor obiectivelor care au fost
formulate in anul anterior pentru planul de calitate (rezumat in capitolul 8) si o
explicatie succintd privind rezultatele obtinute.

Pentru aceasta se utilizeaza matricea scopurilor/masurilor din capitolul 8 cu privire la
planul anterior al calitatii, care este completatd cu o noud coloana “rezultate obtinute”

e Ce obiective au fost formulate in planul de calitate anterior?
e (Ce masuri sunt prevazute?

e (e rezultate au fost obtinute in anul trecut?

3 Calitatea invatamantului

3.1 Calitatea activitatii didactice

Acest capitol se referd la importanta care se acorda calitdtii invatamantului
superior si pe cerintele care sunt formulate din partea mediului extern. Conducerea
universitara acorda o atentie deosebita obiectivelor si criteriilor privind realizarea unei
calitati superioare a Tnvatamantului superior. Care este viziunea catre care se aspira si

cum se raporteaza aceasta la cea a concurentilor ?

La acest capitol sunt incluse si punctele din planul strategic de dezvoltare al
Universitatii Tehnice din Cluj - Napoca.

e C(are este accentul pus de dumneavoastra pe calitatea invatdmantului superior?
e Ce calitate doriti sd oferiti, care este viziunea catre care aspirati?

e Din ce perspectiva:

— aplanului de invatamant, a programei analitice?;

— astudentilor?;

— a cadrelor didactice?;

— ainfrastructurii §i a activitatilor de sustinere a invatamantului superior?.



3.2 Mediul educational

Referitor la mediul invatdmantului superior se pune intrebarea ce cerinte
externe de calitate sunt relevante pentru calitatea acestuia. Denumirea de mediu este
ampla, de aceea trebuie luate in consideratie mai multe elemente, cum ar fi:

¢ Evolutiile referitoare la “fluxul de intrare” (recrutarea si selectarea studentilor);

e Evolutiile referitoare la “fluxul de iesire” (piata fortei de munca pentru absolventi,
angajatori);

e Forme similare de Invatdmant superior din straindtate;
¢ Evolutiile social-culturale;

e Evolutiile politice/ economice/ manageriale.

3.2.1. Mediul si procedurile de investigare

e Ce “medii” sunt pentru dumneavoastra relevante in acest moment avand in vedere
invatdmantul superior?

e Pe baza caror proceduri investigati mediul?
e Cine sunt cei implicati in aceasta?

e Cum devin rezultatele transparente/publice/analizabile?

3.2.2. Situatia de fapt
e La ce rezultate au condus procedurile de investigare formulate?

¢ Ce cerinte de calitate sunt prevazute prin intermediul diferitelor componente ale
mediului pentru invatamantul superior?

e Ce intentii au fost exprimate?

4 Procesul de predare si Invatare



4.1 Curriculum si programe analitice

Acest paragraf se refera la calitatea programului de studii de invatamant
superior. Elementele componente joaca roluri diferite Tn asigurarea calitatii
programului de invatdmant superior, in functie de definitia dumneavoastra cu privire la

calitate. In orice caz, importante sunt urmitoarele patru aspecte si legitura dintre ele:

o Conceptul didactic/metodele didactice. Invitare-invitare, valorificarea informatiei
si tehnologiei comunicatiilor, etc.

e Curriculum (planul complet de Tnvatamant, pe etape). In acest context sunt
importante: termenele finale, incércarea planului de invatamant, planificarea orara

si corelarea dintre diferitele cursuri.

e Programe analitice. Continutul problemelor tratate pe capitole si subcapitole, pe
numar de ore, activitati $i documentare bibliografica obligatorie si facultativa.

e Cursurile. Aici este vorba de aspectele comune tuturor cursurilor.

Scopurile didactice, materialele didactice, formele de activitate, mijloacele
didactice, evaluarea, incarcarea sub raportul numarului de ore sdptaminal si
interactiunea dintre cadrul didactic si student.

o Formele de evaluare. Metodele utilizate pentru evaluare, frecventa evaludrii,

responsabilitati pentru fixarea nivelului si standardelor pentru evaluare,
responsabilitatea pentru continutul examenelor si altor forme de evaluare.

4.1.1.0biective

e (e obiective concrete sunt stabilite cu privire la calitatea programului de studii,
formulate ca rezultate dorite?

e Ce cerinte de calitate sunt stabilite?

e (are sunt criterii fezabile?

4.1.2.Proceduri de evaluare

e Care sunt procedurile de evaluare a programului de studii de invatamant superior in
raport cu curriculumul, etapele si nivelul diferitelor cursuri?

¢ Cine sunt persoanele implicate 1n aceasta?



e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

4.1.3.Situatia de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce masuri au fost atinse obiectivele fixate?

e |n ce masura s-au satisfacut criteriile de calitate?

4.1.4.Actiuni

Concluzia din paragraful 3 oferd motivatia unor actiuni specifice in unul din
urmatoarele domenii?

1. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
vizate pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (cele din paragraful 1) necesitd o ajustare/corectie specifica?

3. Care sunt imbunatatirile necesare procedurilor de evaluare?

4.2 Studenti

Acest paragraf se ocupa de studenti, fara a prezenta datele numerice din punct
de vedere cantitativ, ce vor fi discutate in paragraful 6.1. Paragraful se refera la
cerintele calitative pe care le stabiliti vis-a-vis de studenti, deseori exprimate in
asteptarile pe care le aveti fatd de studenti, ori in cerintele pe care le formulati.

e Cunostintele existente/abilitati;

e Eforturile depuse in timpul procesului de invatdmant;
e Participarea la activitatile didactice;

e Motivatia, implicarea, atitudinea;

e Progresul obtinut pe parcursul studiilor.



4.2.1 Obiective

e (e obiective concrete sunt stabilite cu referire la asigurarea calitatii privitor la
studenti, formulate ca rezultate vizate/asteptate?

e Ce cerinte de calitate sunt stabilite?

e (Care sunt criteriile fezabile?

4.2.2 Procedura de evaluare

e Pe baza caror proceduri operati evaluarea si in ce masura, studentii, satisfac
cerintele formulate?

¢ Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

4.2.3. Situatia existenta de fapt
e (are sunt rezultatele evaluarii?
e In ce masuri s-au atins scopurile formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

4.2.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificd actiunile specifice intr-unul din urmatoarele
domenii?

1. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

3. Care sunt Tmbundtétirile necesare de efectuat in procedurile de evaluare?



4.3 Cadrele didactice

Acest paragraf se refera la atentia pe care o acordati cadrelor didactice.
Referirea se face la cerintele calitative pe care le aveti fata de cadrele didactice, sub
forma asteptarilor universitatii vis-a-vis de cadrele didactice, respectiv cerintele pe
care le formulati pentru ele.

e Competentele pe domenii/specializari;

e C(Calificarile didactice;

e Competentele organizationale/manageriale;

e Implicarea in procesul de invatamant si respectiv fata de studenti;

gy

e Orientarea externa.

4.3.1 Obiective

¢ Ce obiective concrete sunt stabilite cu referire la calitate pentru cadrele didactice,
formulate prin prisma rezultatelor considerate?

o (e cerinte de calitate sunt stabilite?

e (Care sunt criteriile de realizare?

4.3.2 Procedura de evaluare

e Pe baza caror proceduri efectuati evaluarea si in ce masura cadrele didactice
satisfac cerintele formulate?

¢ Cine sunt persoanele implicate in evaluare?

e Cum realizati obtinerea ca rezultatele sa fie transparente/publice/analizabile?

4.3.3. Situatia de fapt



e Care sunt rezultatele evaluarii?
e |n ce masura s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

4.3.4 Actiune

Concluzia din paragraful 1 justificd actiunile specifice luate intr-unul din urmatoarele
domenii ?

1. Ce masuri concrete va planificati sa intreprindeti si care sunt scopurile
imbunatatirii proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

3. Care sunt Tmbundtétirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?

4.4 Capacitatile de invatamant
Acest paragraf ia in consideratie capacitatile de studiu de care dispune
Universitatea Tehnica din Cluj — Napoca si in ce masurd sunt studentii capabili sa-si
completeze studiile in perioada de timp determinata.
Se considera urmatoarele aspecte:
¢ Informatii privind programul de studii pentru studenti (sau potentialii studenti);
e Procesul didactic (sistemul de monitorizare);

e Consultanta si asistenta in programul de studii;

e Incircarea planificati si incircarea de fapt, reald, a programului de studii pe
perioada de derulare a studiului;

ege o,

4.4.1 Obiective



e Ce inteles acordati dumneavoastra conceptului capacitatii programului de
invatamant superior?

¢ Ce obiective concrete sunt stabilite cu privire la capacitatile de studiu, formulate
prin prisma rezultatelor vizate?

e Care sunt cerinte de calitate formulate?
e (Care sunt criteriile fezabile?

¢ Existd, de exemplu, o ratd de abandon a studiilor estimata initial?

4.4.2 Procedura de evaluare

e Pe baza caror proceduri operati evaluarea si in ce masurd satisface organizatia
noastrd in acest moment cerintele in privinta capacitatilor de studiu?

¢ Cine sunt persoanele implicate 1n aceasta?

e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

4.4.3. Situatia de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce misuri s-au atins scopurile formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

4.4.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificd actiuni specifice intr-unul dintre
urmatoarele domenii?

1. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

3. Ce imbunatatiri necesita a fi aplicate procedurilor de evaluare?






S Infrastructura si sustinerea procesului de
Invatamant

5.1 Structura organizatorica

Acest paragraf se refera la maniera in care facultatea, catedra, departamentul
din cadrul universitatii este dotata, avand in vedere realizarea calitdtii procesului de
invatamant. Ce organisme de concepere a politicilor educationale si de decizie sunt
implicate in asigurarea calitatii procesului de invatdmant si care este contributia oferita
de acestea? In acest context este vorba atat de conducerile formale ca si de alte tipuri

de grupuri si comisii cu caracter nepermanent, care se implica in cadrul organizatiei in
asigurarea calitdtii procesului de invatamant.

e Sarcini, atributii i responsabilitati;
e Domeniile de referintd;
e Resurse umane;

e Mod de lucru/executarea sarcinilor.

5.1.1. Obiective
e (e obiective concrete sunt stabilite cu privire la asigurarea calitdtii in Universitatea
Tehnica din Cluj - Napoca si in diferitele structuri academice atunci cand ne
referim la contributia adusa la calitatea procesului de Tnvatamant?

e C(Care sunt cerinte de calitate stabilite?

e (Care sunt criteriile de realizare?

5.1.2 Procedura de evaluare

e Pe baza caror proceduri decideti daca structura organizationala a universitatii i a
diferitelor structuri din cadrul acesteia indeplinesc sarcinile si criteriile formulate?



e Cine sunt persoanele implicate in acest context?

e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

5.1.3. Situatia existenta de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce misurid s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

5.1.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justifica actiunile specifice intr-unul din urmatoarele
domenii?

4. Ce masuri concrete planificati sa intreprindeti §i care sunt scopurile imbunatatirii
pe termen scurt?

5. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesitd o ajustare/corectie?

6. Care sunt imbunatatirile necesare pentru procedurile de evaluare?

5.2 Sevicii suport

Acest paragraf se referd la serviciile suport ale Tnvatamantului, care isi aduc si ele
contributia la asigurarea calitatii, in acest context avand deseori loc primul contact cu
studentii. Este vorba despre activitatile care sunt organizate de obicei in serviciile cu
“Probleme de Invatamant si studentesti”. Trebuie luate in considerare, printre altele,
urmatoarele aspecte:
¢ Informatii despre studiu;
e Inscrierea studentilor;

e Activitatea de consultanta /asistentd in desfasurarea studiilor;

¢ Dimensiunea internationald;



o Inregistrarea progreselor pe perioada de studiu (de asemenea, cu privire la timpul
de studiu si performantele obtinute);

e Furnizarea de material didactic;
e (Comisia de examinare;

e Fixarea examenelor.

5.2.1. Obiective

e (e scopuri concrete sunt stabilite referitor la asigurarea calitétii pentru serviciile
suport, formulate ca rezultate vizate?

e Ce cerinte de calitate sunt stabilite?

e (are sunt criteriile fezabile?

5.2.2 Procedura de evaluare
e Pe baza caror proceduri decideti daca serviciile suport satisfac cerintele?
¢ Cine sunt persoanele implicate 1n aceasta?

e Cum realizati ca rezultatele obtinute sa fie transparente/publice/analizabile?

5.2.3. Situatia existenta de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce masurid s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

5.2.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificd intreprinderea de actiuni specifice intr-unul
din urmatoarele domenii?



7. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
pe termen scurt?

8. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesitd o ajustare/corectie?

9. Ce imbunatatiri sunt necesare in cadrul procedurilor de evaluare?

5.3 Materiale didactice

Dotérile materiale se refera la calitatea invatdmantului superior prestat. Acest
paragraf este orientat pe dotarile didactice. Ce cerinte de calitate (de exemplu:

eqe iy

e Spatiile de Invatamant;

Mijloacele didactice, aparatura, computere, rechizitele didactice;

Biblioteca, centrele de informare;

Mijloacele de comunicare, e-mail.

5.3.1. Obiective

Ce obiective concrete sunt stabilite cu referire la asigurarea calitétii in privinta
dotarilor materiale, formulate ca rezultate vizate/asteptate?

e  Care sunt cerinte de calitate stabilite?

e  Care sunt criteriile fezabile?

5.3.2 Procedura de evaluare

Pe baza caror proceduri decideti daca dotarile satisfac cerintele formulate?

Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

5.3.3. Situatia de fapt



e Care sunt rezultatele evaluarii?
e |n ce masura s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile de calitate?

5.3.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificad actiuni specifice intr-unul din urmatoarele
domenii?

10. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele Tmbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

11. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesitd o ajustare/corectie?

12. Care sunt imbunatatirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?

6 Invitiamantul superior: date cantitative

6.1 Studenti

In acest paragraf se abordeaza datele numerice cantitative referitoare la
comunitatea studenteasca:

e Flux de intrare: analiza fluxului de intrare a studentilor
e Flux progresiv: - examinarea preliminarad a randamentului/eficientei;
- durata medie a studiilor;
- absolvirea studiilor, renuntarea la studii, abandon;
e Flux de iesire: analiza fluxului de iesire al absolventilor:
- invatdmant de performanta;
- numarul diplomelor;

e Urmarirea grupurilor tinta; Evidenta studentilor pe sexe, etnii, niveluri sociale,
regiuni, tari, continente;



e Schimburi internationale.

6.1.1. Obiective

e Ce obiective concrete sunt stabilite cu referire la aspectul cantitativ/numeric al
procesului de invatamant, formulate ca rezultate asteptate?

e Ce rezultate sunt urmarite: cifre de scolarizare tinta?

6.1.2 Procedura de evaluare
e Pe baza caror proceduri evaluati masura 1n care au fost obtinute rezultatele dorite?
¢ Cine sunt persoanele implicate 1n aceasta?

e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

6.1.3. Situatia existenta de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce misura s-au atins obiectivele formulate?

e [n ce masura sunt satisfacute criteriile calitative?

6.1.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificd anumite actiuni specifice, luate intr-unul din
urmatoarele domenii?

13. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele Tmbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

14. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

15. Care sunt imbunatatirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?



6.2 Cadre didactice

In acest paragraf se abordeaza datele numerice cantitative referitoare la cadrele
didactice:

e Numarul cadrelor didactice cu calificare de baza/superioare in Invatdmantul
superior;

e Numarul cadrelor didactice care sunt implicate in evolutia invatamantului;

e Dezvoltarea bazei de resurse umane, repartitia pe universitate, facultati, catedre,
specializari, sexe, etnii, niveluri academice, etc.

6.2.1. Obiective

e Ce obiective concrete sunt stabilite cu referire la aspectul numeric cantitativ al
procesului de Invatamant, formulate ca rezultate vizate/asteptate?

e (e rezultate sunt urmarite: numar de cadre didactice tinta?

6.2.2 Procedura de evaluare

e (are sunt procedurile de evaluare a modalitatii in care au fost obtinute rezultatele
dorite?

¢ Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

e (Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?

6.2.3. Situatia existenta de fapt
e C(Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce masuri s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile calitative?

6.2.4 Actiune



Concluzia din paragraful 3 justificad actiuni specifice intr-unul din urmatoarele
domenii?

1. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

3. Ce imbunatatiri sunt necesare in cadrul procedurilor de evaluare?

6.3 Absolventi

In acest paragraf se abordeazi datele numerice cantitative privind absolventii
facultatii:

Concret, aceste date sunt:
e Numarul absolventilor cu o cariera (corespunzatoare);
e Numarul solicitantilor unui loc de munca;

¢ Sectoarele cu locuri de munca disponibile pentru absolventi.

6.3.1.0biective
e Ce obiective concrete sunt formulate 1n acest context?
e (e cerinte calitative sunt stabilite?
e Care sunt criteriile fezabile?

e (Care sunt rezultatele dorite? (numar-tinta?)

6.3.2 Procedura de evaluare
e (are sunt procedurile prin care evaluati in ce masura s-au obtinut rezultatele dorite?
¢ Cine sunt persoanele implicate 1n acestea?

e Cum realizati obtinerea de rezultate transparente/publice/analizabile?



6.3.3. Situatia existenta de fapt
e Care sunt rezultatele evaluarii?
e In ce masura s-au atins obiectivele formulate?

e |n ce masura sunt satisfacute criteriile calitative?

6.3.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justifica actiuni specifice intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?

19. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

20. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

21. Care sunt Tmbunététirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?

7 Managementul calitatii

Acest capitol se ocupa de asa-numita “perceptie a calitatii” si anume: evaluarea
de catre cei implicati (atat pe plan intern cat si extern) si respectiv care dispun in
privinta Tnvatamantului superior, respectiv cu referire la imaginea pe care o are
invatamantul superior:

Concret se refera, printre altele, la urmatorii participanti implicati in invatamantul
superior:

e Viitorii studenti;
e Absolventii;
e (adrele didactice;

e Piata fortei de munca nationala si internationald;



Retelele de educatie (inclusiv instruirea preuniversitara teoretica);
Comunitatea universitara;
Inspectii, vizite, audit;

Mass-media.

7.1 Evaluarea invatamintului de catre studenti

7.1.1. Evaluarea dorita
Care este modalitatea de evaluare intentionata?

Care sunt criteriile fezabile?

7.1.2 Procedura de evaluare
Pe baza caror proceduri evaluati in ce masura s-a realizat evaluarea dorita?
Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

Cum realizati ca rezultatele sa fie transparente/publice/analizabile?

7.1.3. Situatia existenta de fapt
La ce rezultate au dus procedurile de evaluare mentionate? Cum este apreciat
programul de Invatdmant superior, respectiv cum este apreciata institutia in acest
caz de catre mediu?

S-au atins obiectivele formulate?

Sunt satisfacute criteriile calitative?

7.1.4 Actiune



Concluzia din paragraful 3 justificd actiuni specifice Intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?

22. Ce masuri concrete planificati sa intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
pe termen scurt?

23. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

24. Care sunt Tmbunététirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?

7.2 Evaluarea invatamintului de catre cadrele didactice

7.2.1. Evaluarea dorita

Care este evaluarea intentionata?

Care sunt criteriile fezabile?

7.2.2. Procedura de evaluare
e  Care sunt procedurile prin care evaluati in ce masura s-a realizat evaluarea dorita?
e Cine sunt persoanele implicate in acestea?

e Cum realizati obtinerea de rezultate vizibile/publice/analizabile?

7.2.3. Situatia existenta de fapt

La ce rezultate au condus procedurile de evaluare mentionate? Cum este apreciat
programul de invatdmant superior, respectiv cum este apreciata institutia in acest
caz de catre mediu?

S-au atins obiectivele formulate?

Sunt satisfacute criteriile calitative?

7.2.4 Actiune



Concluzia din paragraful 3 justificd actiunile specifice intreprinse Intr-unul din
urmatoarele domenii?

25. Ce masuri concrete planificati sa intreprindeti si care sunt obiectivele Tmbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

26. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

27. Care sunt Tmbunététirile necesare de efectuat/ aplicat procedurilor de evaluare?

7.3 Evaluarea invatamintului de catre absolventi

7.3.1. Evaluarea dorita
e Ce fel de evaluare se intentioneaza?

e (Care sunt criteriile fezabile?

7.3.2 Procedura de evaluare
e Pe baza caror proceduri evaluati in ce masura s-a realizat evaluarea dorita?
¢ Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

e Cum realizati ca rezultatele obtinute sa fie transparente/publice/analizabile?

7.3.3. Situatia de fapt
e La ce rezultate au dus procedurile de cercetare mentionate? Cum este apreciat
invatamantul, respectiv cum este apreciatd Universitatea Tehnica din Cluj —
Napoca de catre mediu?

e S-au atins obiectivele formulate?

e Sunt satisfacute criteriile calitative?

7.3.4 Actiune



Concluzia din paragraful 3 justificd actiuni specifice de Intreprins intr-unul din
urmatoarele domenii?

1. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
proiectate pe termen scurt?

2. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesita o ajustare/corectie?

3. Care sunt Tmbunatétirile necesare de aplicat procedurilor de evaluare?

7.4 Evaluarea invatamintului de catre mediul extern

7.4.1. Evaluarea dorita

¢ Cine poate efectua clasificari, ierarhizari relevante pentru dumneavoastra (vezi si
paragraful 3.2.)

e (are este modalitatea intentionata de evaluare?

e (Care sunt criteriile ?

7.4.2 Procedura de evaluare
e Pe baza caror proceduri evaluati in ce masura s-a realizat evaluarea dorita?
¢ Cine sunt persoanele implicate in aceasta?

e Cum realizati ca rezultatele obtinute sa fie transparente/publice/analizabile?

7.4.3. Situatia de fapt
e La ce rezultate au dus procedurile de cercetare mentionate? Cum este apreciat
programul de invatdmant superior, respectiv cum este apreciata Universitatea
Tehnica din Cluj - Napoca de céatre mediu?

e S-au atins obiectivele formulate?

e Sunt satisfacute criteriile calitative?



7.4.4 Actiune

Concluzia din paragraful 3 justificd actiunile specifice intreprinse intr-unul din
urmatoarele domenii?

31. Ce masuri concrete planificati sd intreprindeti si care sunt obiectivele imbunatatirii
pe termen scurt?

32. Obiectivele initiale (din paragraful 1) necesitd o ajustare/corectie?

33. Care sunt Imbunatatirile necesare de efectuat in cadrul procedurilor de evaluare?

8 Rezumatul masurilor corective de
Imbunatatire continua

Acest capitol ofera o privire de ansamblu asupra obiectivelor si
madsurilor/actiunilor necesare de Intreprins in vederea obtinerii unor schimbari
(imbunatatire si Tnnoire), care au fost prezentate in capitolele 4 pana la capitolul 7,
inclusiv.

Pentru fiecare masura/actiune se va mentiona:
e Continutul;

e Cine este responsabil de punerea in aplicare?

e C(Care este perioada de derulare?



10 Anexa 1

Raportarea la alte instrumente/documente

Planul de calitate reprezinta o componenta importanta a Managementului
calitatii in cadrul careia organizatia este descrisd intr-o manierd operationald. Acesta
cuprinde:

e Ghidul programului de studii;
e Regulamentul de organizare si functionare;

e Planul de calitate.

Planul de calitate stabileste care sunt cerintele facultatii, opereaza o analiza a
situatiei existente de fapt si determina care sunt prioritatile in intreprinderea/luarea
masurilor de Tmbunatatire/corectie.

Ghidul programului de studii si Regulamentul de organizare si functionare ofera
exprimarea la nivelul detaliilor in privinta a “ce' trebuie sa fie si “cum” trebuie sa fie.

Ghidul programului de studii descrie cerintele facultatii in privinta nivelului
si continutului procesului de invatdmant. Subcapitolele referitoare la instructie sunt
descrise 1n ceea ce priveste continutul, nivelul si Incarcarea de studiu sub raportul
numarului de ore pe sdptamana. Este prezentat in acest context continutul diferitelor
modalitati de instructie si a diverselor specializari la absolvire.

Regulamentul de organizare si functionare stabileste care sunt relatiile dintre
student, profesor si institutie, drepturile si obligatiile necesare pentru a putea parcurge
un proces de invatamant superior care sa se incheie cu succes.

In continuare, planul de calitate are legatura si cu urmatoarele documente:

o Regulamentul de studii §i examinare, inclusiv completarile aduse acestuia, care este
un document formal prevazut legal, pe baza caruia se pot Intocmi ghidul
programelor de studii si Regulamentul de organizare si functionare.

o Reglementarile pe facultate referitoare la calificarile de baza si cele superioare
obtinute prin programul de invatamdnt superior stabilesc cerintele de calitate pe
care le prevede facultatea pentru cadrele didactice si reglementeaza maniera in care
se asigura satisfacerea acestor cerinte de citre cadrele didactice. In cadrul planului
de calitate se stabileste modul de desfasurare a evaluarii procesului de predare si
care sunt activitatile suplimentare introduse.



e In raportul anual se stabilesc responsabilitatile in relatie cu mediul extern, in
privinta rezultatelor, ca si veniturile si cheltuielile realizate. Planul de calitate ofera
informatii si la acest capitol.

o Studiul individual in vederea pregétirii vizitelor din exterior este in cea mai mare
parte inclus in planul de calitate precum si un rezumat al ghidului programelor de
studii. Studiul individual este momentul in care se reflecteaza in mod critic la
continutul integral al planului de calitate in sine.

e 1Inincheiere, planul de calitate se raporteazi si la planurile strategice multi-anuale
la nivelul facultatilor si la bugetul pe facultiti. [n planul multi-anual pe facultdti
este stabilitd strategia invatdmantului si a cercetarii din cadrul facultatilor.
Referirile din acest context sunt determinante functie de continutul documentelor
sus-mentionate.

Bugetul facultatii stabileste mijloacele disponibile pentru invatamantul superior
(personal si material). In buget sunt preluate si cheltuielile pentru proiectele de
perfectionare si pentru cele de reinnoire/corectie/ imbunatatire, care rezulta din planul
de calitate. In raportul de audit extern si in aprecierea/ierarhizarea efectuati, referitoare
la managementul administrativ se fac recomandari privind perfectionarea procesului
de invatdmant. Planul de calitate stabileste masurile ce trebuie intreprinse in acest sens.



