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1 Introducere

1.1 Contextul institutional, national si european

Activitdtile noastre de zi cu zi sunt din ce in ce mai influentate de transformarea digitala care are
loc in toate domeniile. Tehnologia a schimbat modul in care lucrdm si modul in care distribuim
informatia. Transformarea digitald prin care trece invatamantul superior este rapida si larg
raspanditd, creeazd o serie de oportunitati pentru imbunatatirea competentelor profesionale si
expertizei pentru noile tehnologii, pentru dezvoltarea cercetarii in vederea obfinerii de rezultate
relevante la nivel international, pentru dezvoltarea programelor de studii oferite studentilor. Ca o
comunitate academica de excelentd, urmarim sa profitam de fiecare oportunitate si s credm noul
peisaj digital al invatamantului superior in regiune pentru a deveni o universitate de referinta
pentru generatia urmatoare.

Viziunea strategica a Uniunii Europene (UE) pentru o educatie digitala de inalta calitate, incluziva si
accesibild, detaliatd in Planul de actiune pentru educatia digitald (2021-2027) ' este o initiativa
politica reinnoita a UE de sprijinire a adaptarii sustenabile si eficace a sistemelor de educatie si
formare ale statelor membre la era digitald. Planul urmareste consolidarea cooperarii la nivelul UE
in domeniul educatiei digitale si prezintd oportunitati, inclusiv o mai buni calitate si cantitate a
predarii notiunilor legate de tehnologiile digitale, sprijin pentru digitalizarea metodelor de predare
si a tehnicilor pedagogice si furnizarea infrastructurii necesare pentru o invitare la distanta
incluziva si rezilienta.

Domeniile prioritare de actiune abordeaza in principal dezvoltarea infrastructurii digitale si
formarea de competente fiind orientate spre:

i.  incurajarea dezvoltarii unui ecosistem de educatie digitala de inaltd performanta’, care
include infrastructurd, conectivitate si echipamente digitale, dezvoltarea eficientd a
capacitatilor digitale, profesori si formatori motivati si competenti in domeniul digital si un
continut educational de inalta calitate, instrumente accesibile si platforme securizate care
respecta standardele de confidentialitate electronica si de etic,

ii. Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru transformarea
digitald', care implicd aptitudini si competente digitale de bazi de la o vérsta frageda,
alfabetizare digitala, inclusiv pentru combaterea dezinformirii, formare in informatica, o
buna cunoagtere si intelegere a tehnologiilor care necesitd o utilizare intensivad a datelor,
competente digitale avansate care sa sporeasca numarul de specialisti in domeniul digital.

Planul de actiune pentru educatia digitald este proiectat astfel incat sa contribuie la atingerea
obiectivelor strategice pe termen lung ale Busolei pentru dimensiunea digitalé 2030: modelul
european pentru deceniul digital. Documentul a fost prezentat Parlamentului European in martie
2021 ca un reper strategic care sd dimensioneze politica digitald europeand si sa stabileasca
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aspiratiile in domeniul digital ale UE pentru 2030. Prevederile strategice ale “Busolei pentru
dimensiunea digitald” se vor concretiza prin implementarea unui sistem de monitorizare comun si
proiecte multinationale care combina investitii din partea UE, a statelor membre si a sectorului
privat. Viziunea i perspectivele pentru transformarea digitala a Europei pana in 2030 sunt orientate
in 4 ‘“puncte cardinale" spre educatie/competente digitale, infrastructuri digitale,
transformarea digitald a companiilor si digitalizarea serviciilor publice, ca politici majore
pentru urmatoarea decada.

in contextul pandemiei COVID-19 a fost actualizata Agenda pentru competente in Europd’, prin care
Comisia Europeana propune un plan pe durata a 5 ani de a oferi suport pentru cresterea cantitativa
si calitativa, respectiv pentru o mai bunia corelare cu nevoia de piat3, a competentelor, atat la nivel
de individ, cét la nivel de mediu de business, prin programe de finantare asociate (European Social
Fund+; Erasmus; InvestEU; European Globalization Adjustment Fund; Digital Europe: European
Solidarity Corps). 12 actiuni sunt organizate in 4 blocuri de dezvoltare, astfel: « stabilirea unui efort
comun intre mediile public-privat pentru definirea unor masuri concrete, transversale, cu scopul de
a imbunatati competentele (upskilling) si a actiunilor de recalificare (reskilling) a cetatenilor EU, prin:
oferirea unui cadru dedicat de relationare (Networking Hub), a unui cadru structurat de dezvoltare a
cunostintelor (Knowledge Hub) si a unui cadru de resurse si ghidare (Guidance and Resources Hub);
« asigurarea competentelor potrivite pentru piata muncii printr-un suport strategic dedicat
imbunétatirii competentelor; prin dezvoltarea Aliantelor de Universitati EU; prin cresterea numarului
de absolventi STEM si prin promovarea competentelor transversale si antreprenoriale; « sustinerea
populatiei intr-un parcurs de invatare continud prin conturi personale la platforme si servicii
dedicate, a unei abordari EU asupra micro-credentialelor si a unei platforme Europass actualizate;
deschiderea unui cadru de investitii in competente atat la nivel de State Membre EU cat si la nivel
privat. De asemenea, cadrul dezvoltérii Specializdrilor Inteligente (S3) 2021-2027°, defineste pentru
tematica “Educatie si competente” promoveaza prin obiectivul 1, o transformare inteligenta si
inovatoare, prin: dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat.

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild®, in particular pilonul SDG4, defineste “Calitatea in
Educatie”, printr-o abordare incluziva, echitabild a educatiei si promovarea oportunititilor de
invatare continua cétre intreaga populatie. Regulamentului EU de stabilire a Fondul Social European
(ESF+)® , contribuie la imbunitatirea calitatii, a incluziunii, a eficacitatii si a relevantei pietei muncii
pentru educatie si instruire, inclusiv prin promovarea “invatarii digitale”, a validarii educatiei formale
si non-formale si dezvoltarea profesionald a personalului didactic, urmarind competente cheie
definite ca fiind “de bazd", precum: digitale, antreprenoriale, lingvistice, pentru dezvoltare
sustenabila.

Pentru crearea unei Uniuni Europene mai ecologice, mai digitalizate si mai reziliente, prevederile
strategice privind transformarea digitald sunt sustinute de Mecanismul de redresare si rezilientd’.

) Agenda pentru competente in Europa | Comisia Europeand {europa.eu)
4 Platforma de proiectare si implementare a Specializirilor Inteligente | Comisia Europeani {europa.eu

s Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild | Natiunile Unite {un.org)
6 Regulamentul EU de stabilite a Fondului Social European | Parlamentul si Consiliul European (EUR-LEX)
7 Mecanismul de redresare si rezilientd | Comisia Europeand {europa.ey)




Ca urmare, exista sprijin financiar si politici elaborate la nivel national pentru cresterea
competitivitatii internationale a universitatii i pentru dezvoltarea de programe de studii in domenii
cu relevantd socio-economicd, prin investitii in infrastructura digitald si prin formarea de
competente digitale avansate.

in contextul european si national privind digitalizarea, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si-a
asumat, prin Strategia UTCN 2020-2024°, indeplinirea unui obiectiv major de transformare digital3
si anume dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale ale intregii comunitati academice,
precum si promovarea noilor tehnologii in universitate.

1.2 Probleme identificate la nivel institutional

o cresterea, intr-un ritm accentuat si de pandemia COVID, a utilizirii pe scard larga a
tehnologiei informatiei in derularea activitatii pe o infrastructurd de comunicatii de date,
resurse hardware, resurse software si resurse umane ne-dimensionatd corespunzitor sau
avand perioada normala de utilizare depasita,

¢ infrastructura de date - cablarea structurata este veche in mai multe cladiri sau la nivelul
nodurilor de interconectare dintre cladirile UTCN. Multe dintre echipamentele active
(routere, SW sau AP) de retea au perioada de utilizare depasita. Acest lucru duce la blocarea
accesului la reteaua de date, mai ales in cazul utilizrii intensive in regim de comunicare
audio/video (cursuri, seminarii, laboratoare, sedinte de proiect, intainiri — derulate online),
schimburi mari de date sau utilizarea resurselor Cloud. Totodatd, devenind criticd in
derularea curentd a activitatii, infrastructura de date nu are implementatd o solutie de
rezilientd, cu un sistem pentru alimentarea auxiliara cu energie electricd care si permitad
mentinerea functionald pentru un interval de timp corespunzitor a tuturor nodurilor de
comunicatii si a solutiilor informatice, in asa fel incit procesul institutional s nu fie
perturbat,

e infrastructura hardware — la momentul actual o mare parte a infrastructurii hardware
(servere) se afld intr-un stadiu in care perioada normald de utilizare a fost depdsita,
asigurarea mentenantei curente fiind puternic ingreunata de lipsa pieselor de schimb si a
consumabilelor (care nu se mai produc si/sau nu se mai afla pe stoc la furnizori), precum si
de dificultatea de a atrage resursd umana calificatd pentru operatiunile de mentenanta.
Totodats, in ultimii ani a avut loc o puternica schimbare de paradigma, in care producitorii
si furnizorii de echipamente au adoptat un context de asigurare a infrastructurii de tip
Platform-as-a-Service in detrimentul (physical) Infrastructure-as-a-Service, iar abordarile
bazate pe hardware gazduit in locatiile universitatii au o crestere semnificativd a costurilor
totale de detinere si utilizare a unei astfel de infrastructuri,

e infrastructura software - la momentul actual se utilizeaza sisteme informatice dezvoltate pe
tehnologii care nu mai au asigurat suport din partea producitorilor/sau comunitatilor care
le-au dezvoltat initial sau pentru care nu mai exista licentiere si suport tehnic si care nu
permit scalarea aplicatilor impreuna cu cresterea universitdtii, nu permit adiugarea
componentelor de securitate necesare si/fsau au un grad redus de uzabilitate si
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disponibilitate (pe diverse echipamente) conform cerintelor actuale pentru utilizatorii
studenti/cadre didactice, personal administrativ,

infrastructura informationaléd digitala - lipsa interconectarii principalelor baze de date pe
care se deruleaza procese institutionale critice (didactic, cercetare, administrativ) ceea ce
presupune in practica curenta eforturi majore de obtinere a datelor centralizate la nivel
institutional. De asemenea, se observa lipsa unei entitdti care si se ocupe de colectarea,
analiza §i vizualizarea datelor aferente diverselor entitati (facultati, specializari,
departamente, entitati de cercetare, contexte administrative, etc) din universitate si
furnizarea datelor statistice relevante atunci cand acestea sunt solicitate de diversele entitati
(interne/externe) intr-un mod coerent,

infrastructura informationald digitala - asigurarea securitatii, desi perceputa ca fiind critica si
necesard, sufera de lipsa unor reguli de baza privind politica de utilizare a serviciilor si
infrastructurii IT&C, conducand la riscuri de securitate majora in anumite zone. Astfel, este
necesara reglementarea situatiilor legate de utilizarea internetului, politica de parola
(inclusiv utilizarea solutiilor de autentificare de tip MFA - multifactor authentication),
politica de utilizare a aplicatiilor software, accesul remote, accesul tertilor la infrastructura
institutionald (in cadrul diverselor proiecte) si altele, scalate si la nivel de roluri (utilizator,
operator, administrator),

infrastructura informationala digitala — pentru asigurarea trasabilitatii actiunilor derulate in
mediul digital si a unui nivel minim de securitate prin control al accesului si management al
identitatii, la nivel institutional existd multiple solutii de autentificare (email & cont portal
M365, SINU, EduRoam, SIMAC, etc) rezultate din faptul ca, de-a lungul timpului, s-au
dezvoltat diverse solutii informatice sub forma pilot care pe urma au fost scalate la nivel
institutional fard o gestionare integrata fa nivel institutional. La aplicatiile utilizate la nivel
global de universitate se adauga aplicatii dezvoltate la nivel de departament sau facultate
care au de asemenea solufii de autentificare diferite, proprii. Prea multe solutii de
autentificare conduc la alegerea de ctre utilizator a unor parole de acces cu nivele de
securitate care nu corespund cerinelor de autentificare actuale si la un management
complex al identitatii digitale,

infrastructura informationala digitala — pentru asigurarea rezilientei impotriva pierderilor de
date si, respectiv, a unui nivel minim de arhivare a datelor, sunt aplicate doar partial
proceduri si standarde in domeniu pentru backup&recovery la nivelul sistemelor
informatice critice din universitate datorate costurilor mari si a localizirii defectuoase a
resurselor in interiorul locatiilor universitatii,

resursa umana heterogena prezinta diferente mari in pregatire si de competente in zona
digitalizarii (chiar si in zona de utilizare a tool-urilor uzuale). Astfel, existd decalaje la nivel
institutional mari intre persoane cu competente IT&C si persoane carora le este “frica” de
tehnologie,

desi existd solutii IT (ex. registratura electronicd) se prefera utilizarea traseului clasic al
documentelor, chiar dacd existd legal posibilitatea mentinerii doar a documentului
electronic care are trasabilitate temporara. Chiar dacd urmare a pandemiei COVID-19 s-au
folosit o serie de solutii inovative in zona automatizirii proceselor institutionale (in toate
domeniile) exista tendinta de revenire la metodele clasice (formulare printate si completate
manual, printare documente in mai multe exemplare, etc.),



lipsa unei entitati/structuri la nivel institutional care sa aiba atributii clare, sa ofere expertiza
si sa aiba autoritatea pentru aprobarea dezvoltarii/implementarii de noi solutii/tehnologii
IT&C in universitate. Chiar daca la ora actuala Serviciul de Informaticd si Departamentul
pentru Digitalizare si-au asumat aceasta sarcina pentru rezolvarea problemelor actuale este
necesara procedurarea in asa fel incat sa se minimizeze riscurile si problemele pe termen
mediu si lung, si care sa duca la utilizarea mai eficienta a resurselor HW/SW obtinute din
surse multiple de finantare,

comunicarea deficitara cu studentii - cu toate ca facilitatile acoperite de licentierea M356
asigura conturi de email institutionale pentru fiecare student din universitate, facultatile si
departamentele administrative utilizeazd conturile personale ale studentilor (ex. yahoo,
gmail, etc.) in locul utilizérii conturilor institutionale @student.utcluj.ro asa cum se intdmpla
in toate marile universitati,

desi pandemia COVID-19 a aratat ca existd competente pentru generarea de continut
digital, fiind vorba de o universitate cu profil tehnic, pentru a putea genera continut
educational relevant este necesard utilizarea de solutii tehnologice care sa permita
derularea hibrida a activitatilor educationale, precum tehnologiile emergente XR
(AR/VR/MR),

pandemia COVID-19 a identificat lipsa unor spatii adecvate si solutii pentru evaluarea online
(folosind instrumente digitale adecvate) la un nivel calitativ acceptabil. Odata cu utilizarea
pe scaré larga a tehnologiei tot mai multe cadre didactice identifica nevoia de a integra in
procesul de evaluare instrumente digitale sau medii online de evaluare,

pandemia si post-pandemia COVID-19 a identificat o lipsa de spatii adecvate, care sa fie
partajate si sa fie utilizate pentru meeting-urile online (comunicare audio/video). Exista
colective extinse care pot avea simultan meetinguri online si care se lovesc de lipsa unor
spatii adecvate pentru derularea acestui tip de comunicare/colaborare,

materiale educationale si specializari ce necesita imbunatatiri pentru a fi aliniate la cadrele
de competente EU (Smart Specializations: New Skills Agenda) si la cerintele de pe piata
muncii, in domeniul digital,

fipsa unei structuri care sa ofere suport in adoptia tehnologiilor digitale pentru studenti,
cadre didactice, personal administrativ.

1.3 Oportunitati la nivel institutional

vizibilitate si recunoastere nationala, regionala si internationald ca una dintre universitatile
de top ale Romaniei,

parteneriate cu universitati de prestigiu din strainatate,

implicarea UTCN in vederea consolidarii infrastructurii digitale la nivelul consortiului EUT+
(European University of Technology),

implicarea activd a UTCN in realizarea cadrului stategic national in domeniul inteligentei
artificiale,

pozitionare ca universitate cu profil regional: existenta centrelor si extensiilor universitare
care acopera o arie geografica semnificativa a Romaniei faciliteaza atragerea studentilor si
colaborarea eficienta cu organizatiile importante societati din aceasta zon3,



e prezenta universitatii cu un rol cheie in strategiile de dezvoltare regionald economici si
sociala a regiunilor Nord-Vest si Centru,

e UTCN este unul dintre principalii furnizori de resursd umana pentru companiile IT din
regiune

e parteneriate cu companii din zona IT la nivel national, regional si international,

e universitatea este membru fondator in ambele clustere IT din Cluj-Napoca (Cluj IT si
Transilvania IT), precum §i membru in Transilvania DIH si DIH4Society,

e situatie financiara echilibrata si care poate fi evaluatd ca buna in contextul general al
finantarii invatdmantului superior public din Romania,

e receptivitatea studentilor si a cadrelor didactice pentru adoptarea de noi solutii digitale
dovedita pe durata pandemiei COVID-19,

o existenta structurilor pentru dezvoltarea si implementarea de solutii pentru transformare
digitala,

o existenta deja a unei infrastructurii digitale de cercetare de tip cloud (CLOUDUT),
competitiva si integrabild cu alte structuri nationale si internationale de tip cloud si
infrastructuri masive de date.

2 Viziune

Strategia este o expresie a viziunii globale a Universitatii, care urmareste consolidarea activitatilor si
proiectelor digitale ale institutiei, precum si dezvoltarea de noi initiative, contribuind astfel la
transformarea digitala care este in curs de desfasurare in intreaga societate si in lumea academica.

Tinta noastra pentru viitor este de a deveni un centru de excelentd in invatdmantul superior,
utilizdnd implicit tehnologia digitald in toate serviciile, sistemele si procesele furnizate eficient si
integrat, precum si ca o piatra de temelie pentru dezvoltarea competentelor in cadrul programelor
academice inovatoare §i sustinerea activitatilor de cercetare performante si competitive in serviciul
societatii.

3 Misiune

Misiunea noastra este de a realiza transformarea digitala a Universitatii prin dezvoltarea continua a
competentelor digitale ale intregii comunitati academice (studenti, personal didactic si de
cercetare, personal administrativ) si a unei infrastructuri IT&C si a serviciilor digitale aferente care sa
sprijine educatia, cercetarea §i procesele din universitate intr-un mediu inovator si competitiv in
sprijinul societatii integrata digital a viitorului.



_ Dezvoltarea Infrastructuri

Transformarea digitald a universitatii se va realiza prin dezvoltarea competentelor si aptitudinilor
digitale ale intregii comunitati academice (studenti, cadre didactice, cercetatori, personal
administrativ) si prin promovarea si utilizarea tehnologiilor digitale pentru imbunatatirea continua
si cresterea competitivitatii procesului educational, a activitatilor de cercetare-inovare si, respectiv,
birocratic-administrative,

in acest sens, transformarea digitala va fi abordata din 2 perspective:

- 0 perspectiva verticala cu cele 4 dimensiuni specifice:

o e-student
() o e-educatie

o e-cercetare
o e-guvernanta

- o perspectiva transversald cu dimensiunile:
o formarea competentelor umane
o dezvoltarea infrastructurii materiale

4.1 Masuri specifice directiilor de interventie adoptate

4.1.1 e-student - transformarea digitala a procesului de invatare

e consolidarea platformei de admitere online pentru toate nivelurile (licentd, master,
doctorat), astfel incat colectarea tuturor datelor sa fie completd, sa se permita integrarea cu
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celelalte sisteme care gestioneaza procesul educational, iar colectarea documentelor sa fie
realizatd fara a fi necesara validarea ulterioara,
adoptarea pe scara larga si implicitd in relatia mediata digital si in comunicarile cu studentji
a unei identitati digitale unice (contul institutional @student.utcluj.ro) in toate elementele
de interactiune specifice: derularea activitatii didactice si a comunicariilor aferente (e.g. e-
mail, MS Teams, etc.), procesul birocratic de evidenta a activitatii, etc.
consolidarea initiativei me.utcluj.app, modulul STUDENT, ca unic punct de acces spre toate
serviciile dedicate studentiilor, folosind identitatea digitald unicd (contul institutional
@student.utcluj.ro):
o vizualizare informatii privind evidenta activitatii la nivelul contractului de studii
incheiat cu Universitatea
o cazare si servicii conexe, cantind, librarie, reviste de specialitate on-line, eliberare
adeverinte, solutionari cereri etc.;
plati online cu cardul a tuturor elementelor din Regulamentul de taxe al Universitatii
o cardul pentru studenti UTCNeCARD, in vederea asigurarii accesului la resurse si
facilitdti interne (bazin, cantind, biblioteca, spatii de co-working pentru activitati
educationale, camine etc.), externe (transport, servicii bancare etc)) si la cele sapte
universitati europene partenere in reteaua EUt+;
o managementul activitatii de practica (acorduri de practica, derulare, catalog), inclusiv
prin gestionarea lucrarilor de finalizare a studiilor in colaborare cu mediul economic,
imbunatatirea competentelor si abilitatilor studentilor pentru accesarea continutului furnizat
prin platforme educationale online, in vederea pregatiri pentru sesiuni de
instruire/certificari tehnice si tehnologice specifice,
asigurarea unui cadru de comunicare/colaborare ulterioarad facila si implicita cu
absolventii/alumni, prin utilizarea profilelor profesionale relevante (ex. LinkedIn) si
asigurarea integrarii studentilor in mediul economic in conformitate cu competentele
detinute/cautate.

e-educatie — transformarea digitala a procesului de predare

consolidarea tehnologiilor digitale/emergente ce pot genera noi discipline/actualiza
curricula educationala, atat la nivel de licentd, masterat, doctorat cit si la nivelul
programelor postuniversitare de invatare continu3, pe tot parcursul vietii,

utilizarea tehnologiilor digitale/emergente ca suport in dezvoltarea practicilor de predare-
invatare, in scopul imbunatatirii procesului educational,

pregatirea materialelor didactice in format digital, inclusiv cu componente interactive si
elemente de imersivitate care sa permita derularea invatamantului hibrid si care sa asigure
disponibilitatea deruldrii activitatii in conditii de rezilientd impotriva co-localizarii fizice a
participantilor sau infrastructurii de laborator/echipamente fizice,

consolidarea initiativei me.utcluj.app, modulul CADRUL DIDACTIC, ca unic punct de acces
spre toate serviciile de care cadrele didactice au nevoie, folosind identitatea digitala unica
(contul institutional @campus.utcluj.ro),

utilizarea unei singure platforme educationale la nivel institutional (MS Teams) care sa
acopere nevoile de derulare digitald a procesului educational, managementul de continut,
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comunicare si colaborare cu studentii si cu personalul didactic, prin respectarea garantiilor
de securitate si siguranta in utilizare impuse implicit de legislatia in vigoare,

identificarea de solutii pentru imbunatatirea metodelor de evaluare online in conformitate
cu prevederile legale in vigoare,

adoptia si utilizarea pe scara larga a solutiilor digitale pentru asigurarea eticii si integritatii
academice.

e-cercetare - transformarea digitala a procesului de inovare

digitalizarea proceselor suport pentru gestionarea initiativelor de proiecte de cercetare
stiintifica, si, ulterior, de derulare a acestora,

actualizarea sistemului de evidentd a activitatii de cercetare (SIMAC) in conformitate cu
cerintele actuale de raportare si valorizare a rezultatelor individuale obtinute de membrii
comunitatii academice,

demararea unor initiative de proiecte interne de cercetare/dezvoltare la nivelul colectivelor
de cercetare din universitate, in baza carora sa se permita utilizarea resurselor oferite de
infrastructura de calcul CLOUD-UT, pentru obtinerea de rezultate suplimentare de cercetare,
sprijinirea startup-urilor si a initiativelor antreprenoriale din perspectiva transformérii
digitale si a serviciilor oferite prin intermediul structurilor de tip DIH,

utilizarea intrumentelor si a resurselor digitale unificate, cu vizilitate publica, la nivel EU,
pentru promovarea $i cresterea vizibilitatii laboratoarelor si a centrelor de cercetare

e-guvernanta — transformarea digitala a proceselor administrative

imputernicirea Consiliului Consultativ pentru Infrastructura Informatica si de Comunicatii ca
entitate decidenta privind aspecte ce tin de dezvoltarea oricarei aplicatii informatice sau
investitie in infrastructura institutionala digitala a universitatii ,
consolidarea initiativei me.utcluj.app, modulul STAFF, ca unic punct de acces pentru
accesarea resurselor si serviciilor informatice (existente sau care se vor dezvolta in viitor) de
oriunde din Internet, in baza metodelor de autentificare securizatd de tip MFA - Multi-
factor authentication, folosind identitatea digitald unicd (contul institutional
@campus.utcluj.ro),
consolidarea Departamentului pentru Digitalizare (Campusului Virtual UTCN), ca hub de
actiune in transformarea digitald a universitatii. Se are in vedere dezvoltarea directiilor:

o pentru managementul platformei de colaborare, comunicare si continut unificata -

UTCluj.Digital.eCampus

o pentru videoconferintd, videostreaming si videocomunicare unificatda -
UTCluj.Digital.Video
pentru colectarea, analiza i vizualizarea datelor -~ UTCluj.Digital.Data
pentru dezvoltarea aplicata de medii virtuale — UTCluj.Digital.Virtual
pentru dezvoltarea materialelor educationale ~ UTCluj.Digital.EduContent
pentru monitorizarea, managementul si dezvoltarea aplicatiilor integrate cu
infrastructura M365 ~ UTCluj.Digital. Apps

0O O O O



actualizarea sistemului informatic WebSINU, cu acces integrat pe contul M365, care si
acopere toate nivelurile de educatie oferite in universitate (licentd, master, doctorat,
postuniversitar) in vederea consolidarii activitatii Serviciului de Informatic3,

extinderea facilitatilor oferite de registratura electronica, utilizarea exclusivd a semnaturii
electronice pe toate documentele interne si  digitalizarea proceselor din
compartimentele/serviciile/birourile administrative, care si genereze fluxuri eficiente,
rapide, transparente si cu minim de documente in format clasic pe hartie, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare,

aprobarea si punerea in aplicarea a regulamentului de utilizare a resurselor IT si de
desfasurare a activitatilor derulate prin intermediul tehnologiei si a internetului,
implementarea unei solutii unice privind arhivarea documentelor institutionale in format
electronic, care nu sunt incluse in fluxul de aprobare al registraturii electronice, si a unei
solutii unice pentru realizarea backup-ului tuturor solutiilor/aplicatiilor informatice
institutionale cu respectarea reglementarilor legale in vigoare, a procedurilor si standardelor
internationale in domeniu,

operationalizarea unei solutii digitale care s permita gestionarea aspectelor legate de
proceduri, metodologii, regulamente,

operationalizarea unei solutii de arhivare electronicd, a documentelor institutionale, in
universitate in conformitate cu standardele si prevederile legale in vigoare,

realizarea unui plan pentru actualizarea si mentenanta tuturor aplicatiilor/sistemelor
informatice cu impact institutional din perspectiva managementului si a securitatii datelor,
precum si a alocarii resurselor financiare in vederea sustinerii acestora pe termen mediu si
lung,

utilizarea serviciului de comunicare electronica unificat (e-mail) de catre cadrele didactice si
personalul administrativ si definirea unui cadru de utilizare pentru fiecare serviciu de e-mail
in conformitate cu regulament de utilizare a resurselor IT,

operationalizarea unei solutii unice de acces securizat pentru cladiri (ex. cdmine, co-working
space, bibliotecd, etc) sau resurse IT comune, folosind tehnologii loT integrate cu
identitatea digitala a utilizatorului (student, cadru didactic, personal administrativ),

oferirea asistentei in adoptia si utilizarea tehnologiilor digitale printr-un cadru suport la
nivel institutional folosind tehnologiilor digitale/emergente existente.

4.2 Masuri transversale

4.2.1 Formarea competentelor umane

Pentru a elimina decalajul in ceea ce priveste competenetele digitale privind utilizarea noilor
tehnologii (inclusiv din perspetiva securitatii informatice), se va include in planul anual
pentru formarea profesionald a personalului universitdtii (cadre didactice, cercetatori,
personal administrativ) si se vor finanta participarile la programe de formare in domeniul
competetelor digitale,
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Identificarea resurselor financiare din resurse proprii sau alte proiecte pentru finantarea
participarii studentilor la programe de formare corelate cu cerintele europene in domeniuul
digitalizarii si care sa le ofere sanse egale cu orice student din UE,

actualizarea planurilor de invatdmant si a programelor de studii (inclusiv a programelor
postuniversitare), corelate cu cerintele mediului economic specific fiecarei specializari, care
sd includd dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor in cadrul activitatii
educationale din universitate,

flexibilizarea ofertei educationale si dezvoltarea de programe de formare hibride care sa
permita utilizarea noilor tehnologii digitale si care sa ofere sanse egale pentru accesarea
acestor programe,

actualizarea profilului didactic/cercetare al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor din
universitate pe platforma https://www.brainmap.ro/ care sa permitd expunerea rezultatelor
si vizibilitatea la nivel national/international.

Dezvoltarea infrastructurii materiale

actualizarea infrastructurii de comunicatii de date si voce, gestionate de catre Centrul de
Comunicatii, la nivel institutional pentru a putea sustine utilizarea pe scara largé a noilor
tehnologii digitale de comunicare si colaborare,

consolidarea nodurilor si a hub-urilor de comunicare de tip videoconferintd cu echipamente
care sa permita schimbul de informatii audio/video de calitate,

operationalizarea unui centru pentru adoptia tehnologiilor digitale la care si aiba acces
studentii (si viitorii studenti), cadrele didactice si personalul administrativ, pentru
dezvoltarea experientiald a competentelor digitale ("hands-on experiential center”)
demararea procesului de identificare a unor spatii adecvate (existente sau noi), care sa fie
partajate pe baza unei programari online de catre studenti, cadre didactice sau personal
administrativ si s poate fi utilizate in regim de coworking pentru meeting-urile online
(comunicare audio/video),

centralizarea infrastructurii comune institutionale (sisteme calcul, servere, etc.) achizitionate
la nivel de departamente/facultati/universitate in vederea utilizarii mai eficiente a acesteia,
actualizarea informatiilor legate de infrastructura disponibila si serviciile oferite la nivelul
laboratoarelor/centrelor de cercetare folosind platforme de vizibilitate EU (portalul
https://eeriseu/) care sa permitd promovarea internationald a serviciilor si resurselor
existente in universitate.



5 Concluzii

Strategia pentru digitalizare se bazeaza pe contextul institufional curent, se aliniazd cu Strategia
Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca 2020-2024 si dincolo de aceasta, defineste viziunea noastra
asupra modului in care serviciile si solutiile digitale vor fi dezvoltate sau actualizate pana in 2030.

Masurile se refera in mod fundamental la asigurarea excelentei in activititile care conteaza cu
adevarat pentru comunitatea academica a Universitatii. Strategia reprezinta inceputul unui proces
de transformare care necesitd dezvoltarea de planuri asociate si proiecte, indreptindu-se catre
centralizarea si standardizarea domeniului digital pentru a produce imbunatatiri ale calitatii
serviciilor si infrastructurii pentru toti membri comunitatii academice.

Succesul in implementarea acestei strategii va fi definit de sprijinul pozitiv si implicarea intregii
comunitati a Universitatii. Directiile de actiune sunt orientate spre impulsionarea schimbarii culturii,
remodelarea fluxurilor de lucru si a proceselor astfel incat sa creeze noi oportunitati pentru inovare
si pentru a obtine valoare adaugata din investitiile in sisteme, tehnologii si competente digitale.
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