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METODOLOGIA
DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE
DE CATRE STUDENTI

CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE

Art.1.1. Prezenta metodologie stabileste modul de organizare si desfasurare a evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:

e Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

e HG nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, cu modificirile si completarile ulterioare

Art.1.2. Metodologia se aplica intregului personal didactic din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
titular sau asociat, angajate pe perioada determinata sau nedeterminata, pentru activitatile
didactice din norma de baza, precum si cele prestate prin cumul de functii sau plata cu ora.

CAPITOLUL 2. PRINCIPII DE EVALUARE

Art.2.1. Scopul evaluarii activitatii didactice de catre studenti este acela de a contribui la imbunatatirea
calitatii actului educational printr-o comunicare mai buna intre student si cadru didactic.

Art.2.2. Sistemul de evaluare de catre studenti a activitatii cadrelor didactice se implementeaza sub forma
unei aplicatii electronice online, cu respectarea urmatoarelor principii generale:

e  Principiul anonimatului. Raspunsurile studentilor la chestionarul de evaluare sunt anonime.
Sistemul de evaluare implementat nu pastreaza nici o legatura intre identitatea studentului
si raspunsurile oferite.

e Principiul liberei alegeri. Studentul nu este obligat sa rdspunda la intrebarile din chestionarul
de evaluare.

e  Principiul actualitdtii. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc cat mai curand
dupa finalizarea cursului.

e Principiul transparentei. Studentii sunt informati asupra intregului sistem de evaluare, a
metodelor de lucru si a implicatiilor rezultatelor evaluarii. Rezultatele evaludrii sunt
discutate de catre directorul de departament cu fiecare cadru didactic.

Art.2.3. Evaluarea cadrelor didactice se desfasoara pentru fiecare semestru, utilizdnd chestionarul din
Anexa 1. Un student va completa chestionarul o singura data pentru un cadru didactic si pentru
o discipling, indiferent de tipul activitatilor didactice pe care acesta le-a desfasurat.

CAPITOLUL 3. DESFASURAREA EVALUARII
Art.3.1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are loc:

e Pentru semestrul 1: din ultima saptamana a semestrului 1 pana la sfarsitul celei de-a doua
saptamani din semestrul 2

e Pentru semestrul 2: din ultima saptamana a semestrului 2 pana la sfarsitul celei de-a doua
saptamani de dupa sesiunea de restante din vara.

Art. 3.2. Pregatirea evaluarii semestriale:

(1) Suportul tehnic al sistemului de evaluare este asigurat de:
e Persoane desemnate din cadrul Serviciului informatic pentru gestiunea scolaritatii,
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(2)

(3)

(4)

~

Persoane desemnate de conducerea Facultatilor pentru introducerea informatiilor in
sistemul de evaluare (STF).
Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii si persoanele desemnate din Facultati
pentru introducerea informatiilor pregadtesc chestionarele de evaluare pentru fiecare
semestru, program si an de studiu, in ceea ce priveste urmatorul set de informatii:
e Disciplinele care se desfasoara 1in anul de studii si semestrul pentru care se face
evaluarea
e Tipul activitatilor didactice pentru care se face evaluarea (curs, seminar, laborator,
proiect)
e  Persoanele care au desfasurat activitati didactice in anul si semestrul pentru care se
face evaluate
e  Numarul de studenti pentru fiecare an si program de studiu.
Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii genereaza codurile care permit accesul
anonim la chestionarul de evaluare, intr-un numar egal cu cel al studentilor dintr-un an si
program de studiu.
Codurile de acces la chestionar vor include numai informatii referitoare la grupa, semestrul
si programul de studii pentru care se face evaluarea.

Art.3.3. Desfasurarea evaluarii semestriale:

(1)
(2)

(3)
(4)

Codurile de acces se vor aloca aleatoriu prin Sistemul Informatic-

Studentii vor accesa codurile de acces din conturile personale din interfata de vizualizare
SINU.

Dupa obtinerea codului de acces, studentii au libertatea de a completa sau nu chestionarul,
sau de a completa chestionarul doar partial.

Dupa data limita a perioadei de evaluare, codul de acces expira si nu mai poate fi utilizat.

Art.3.4. Prelucrarea datelor si rezultatele evaluarii:

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)
(6)

Dupa data finala de completare a chestionarelor, datele sunt centralizate de sistemul
electronic de evaluare si se genereaza rezultate pentru fiecare an si program de studiu. Nu
vor fi prelucrate statistic chestionarele ce contin injurii sau un limbaj licentios.

Rezultatele evaluarii se centralizeaza si se intocmesc:

a. Fisaindividuala a cadrului didactic, continand rezultatele evaluarii, inclusiv comentariile
in format liber, pentru fiecare disciplina. Pentru fiecare aspect chestionat se intocmesc
rezultate centralizate sub forma numarului de raspunsuri de fiecare tip raportat la
numarul de studenti care au raspuns. Se precizeaza numarul de studenti care au
raspuns chestionarului.

b. Fisa cadrelor didactice pe departament, continand rezultatele evaluarii pentru cadrele
didactice titulare sau asociate dintr-un departament, individuale si centralizate.

c. Fisa cadrelor didactice pe facultate, contindnd rezultatele evaluarii pentru cadrele
didactice care au desfasurat activitati didactice la programele de studii din facultate,
individuale si centralizate.

d. La propunerea Biroului pentru Asigurarea Calitatii si dupa consultarea facultatilor,
Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii va genera situatii statistice privind
rezultatele evaluarii la nivelul programelor de studii, facultatilor si Universitatii.

Accesul la fisa individuala a cadrului didactic si fisa cadrelor didactice pe departament este

asigurat numai directorului de departament, pe baza unui sistem securizat cu parola.

Accesul la fisa cadrelor didactice pe facultate este asigurat decanilor, pe baza unui sistem

securizat cu parola.

Fiecare cadru didactic are acces la rezultatele personale ale evaluarii, pe baza unui sistem

securizat cu parola.

Rectorul Universitatii are acces la toate rezultatele evaluarii pe baza unui sistem securizat,

cu parol3, in scopul analizei si propunerii de masuri pentru imbunatatirea calitatii activitatii

didactice.
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Art.3.5. Utilizarea rezultatelor evaluarii

(1) Directorul de departament discuta rezultatele evaluarii separat cu fiecare cadru didactic
titular sau asociat la departamentul pe care il conduce.

(2) Directorul de departament poate solicita cadrului didactic evaluat o justificare si propuneri
de remediere a aspectelor negative semnalate in evaluare, respectiv masuri de
imbunatatire a calitatii relatiei cadru didactic - student.

(3) Directorul de departament elaboreaza un raport privind performantele activitatii cadrelor
didactice, conform rezultatelor evaluarii de catre studenti, tinand cont de acest lucru in
politica de resurse umane a departamentului, daca rezultatele sunt concludente (numarul
studentilor respondenti fiind de minim 60% din efectivul formatiei de studiu). Raportul
puncteaza aspectele pozitive si aspectele negative rezultate din evaluarea studentilor, si
propuneri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice. Raportul se prezinta pentru analiza
si avizare Biroului Consiliului Departamentului (sau in plenul departamentului) in termen
de 15 zile calendaristice de la primirea rezultatelor evaluarii de la Serviciul informatic
pentru gestiunea scolaritatii.

(4) Pe baza rapoartelor directorilor de departament, decanul facultatii elaboreaza un raport
sintetic contindnd aspectele pozitive si negative rezultate din evaluarea efectuatda de
studenti, precum si masuri de Tmbunatatire a calitatii activitatii didactice. Raportul,
impreuna cu masurile propuse sunt prezentate pentru analizd si avizare Consiliului
facultatii, in termen de 30 zile calendaristice de la primirea rezultatelor de la Serviciul
informatic pentru gestiunea scolaritatii. Acest raport se publica pe pagina de web a
facultatii.

Studentii reprezentanti in Consiliile Facultatilor si studentii reprezentanti in Senatul Universitatii
pot solicita informatii privind rezultatele evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti pe baza
unei cereri, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

CAPITOLUL 4. RESPONSABILITATI
Art.4.1. Responsabilitatile Biroului pentru Asigurarea Calitatii sunt:

o elaboreaza si actualizeaza procedura de evaluare a activitatii didactice de catre studenti
e colaboreaza cu Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii pentru implementarea
sistemului electronic de evaluare

Art.4.2. Responsabilitatile Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii sunt:

e implementeaza sistemul electronic de evaluare

e prelucreaza datele si genereaza rezultatele evaluarii

e asigura functionarea sistemului de evaluare online

e asigura confidentialitatea datelor primare si a rezultatelor finale ale evaluarii

Art.4.3. Responsabilitatile Decanilor facultatilor sunt:

e Supervizeaza si raspund de efectuarea semestriala a evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti

e lau masuri de imbunatatire a calitatii educatiei pe baza rezultatelor chestionarelor

e Elaboreaza raportul semestrial privind rezultatele evaluadrii activitatii didactice de catre
studenti

Art.4.4. Responsabilitatile Directorilor de departamente sunt:

e Analizeaza rezultatele evaluarii la nivelul departamentului

e Elaboreaza un raport semestrial privind performantele activitatii cadrelor didactice, care sa
contind aspectele pozitive si aspectele negative rezultate din evaluarea studentilor si
propuneri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice.

Art.4.5. Responsabilitatile Responsabililor cu asigurarea calitatii in departamente sunt:
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e Colaboreaza cu Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii pentru pregatirea sistemului
electronic de evaluare.

Art.4.6. Responsabilitatile consilierilor de studii sunt:

e lau toate masurile necesare pentru constientizarea importantei participarii studentilor la
actiunea de evaluare a cadrelor didactice.

e Grupa/ Primele 3 grupe de studenti din cadrul UTC-N care va avea cel mai bun procentaj de
repondenti la completarea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice pentru un
semestru, va / vor fi recompensati din parte UTC-N pentru efortul depus, in semestrul
urmator, impreuna cu consilierul de an.

ANEXE

e Anexa 1. Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre studenti
e Anexa 2. Lista de difuzare

Prezenta Metodologie a fost discutata si aprobata in sedinta Consiliului de Administratie a Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca din data de 7.02.2023, intrdnd in vigoare incepand cu semestrul 2 al anului
universitar 2022-2023.

Aceasta Metodologie va fi adusa la cunostinta cadrelor didactice si studentilor prin afisare pe site-ul
Universitatii, precum si prin multiplicare ca document de lucru pentru toate compartimentele Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca cuprinse in Anexa 2. Lista de difuzare.

Rector

Prof.dr.ing. Vasile Topa

Aviz Birou juridic
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE
A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Nr. | Aspecte evaluate

Cum apreciati modul de predare a cadrului didactic?
a) Foarte bun, b) Bun, c) Satisfacator, d) Nesatisfacator

Cum apreciati relatia cadru didactic - student?

a) Foarte bung, b) Bung, c) Satisfacatoare, d) Nesatisfacatoare

Cum apreciati calitatea informatiilor transmise in limba programului de studiu urmat, a
3 suportului de curs/aplicatii si/sau a materialelor bibliografice (daca este cazul)?

a) Foarte buna, b) Buna, c) Satisfacatoare, d) Nesatisfacatoare

Modalitatea de evaluare a activitatii si cunostintelor a fost corecta si obiectiva?

a) Da, b) Partial, c) Nu, d) Nu am fost evaluat

(numai pentru programele de studii care se desfdsoard in limbi strédine)
4a Cum apreciati acuratetea informatiilor transmise in limba programului de studiu urmat?

a) Foarte bung, b) Bung, c) Satisfacatoare, d) Nesatisfacatoare

Gradul de implicare al studentilor

Care a fost gradul d-voastra de prezenta la activitatea sustinuta de cadrul didactic?

a) 0-20%, b) 20-40%, c) 40-60%, d) 60-80%, e) 80-100%

Comentarii/sugestii

Observatii personale / aprecieri suplimentare
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Anexa 2

LISTA DE DIFUZARE

Nr. | Scopul difuzarii* Compartiment/Facultate/Departament

1 aplicare Biroul pentru Asigurarea Calitatii

2 informare Prorectorat didactic si cu probleme studentesti

3 aplicare Facultatea de Arhitectura si Urbanism

4 aplicare Facultatea de Automatica si Calculatoare

5 aplicare Facultatea de Constructii

6 aplicare Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul Productiei
7 aplicare Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
8 aplicare Facultatea de Ingineria Materialelor si a Mediului

9 aplicare Facultatea de Inginerie Electrica

10 | aplicare Facultatea de Inginerie a Instalatiilor

11 | aplicare Facultatea de Autovehicule Rutiere, Mecatronica si Mecanica

12 | aplicare Facultatea de Inginerie

13 | aplicare Facultatea de Litere

14 | aplicare Facultatea de Stiinte

15 | aplicare Serviciul informatic pentru gestiunea scolaritatii
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