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METODOLOGIA 

DE EVALUARE A ACTIVITĂŢII DIDACTICE DE CĂTRE STUDENŢI 

 

Capitolul 1.Prevederi generale 

 

Art.1.1. Prezenta metodologie stabilește modul de organizare și desfășurare a evaluării activității 

cadrelor didactice de către studenți în Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca, în 

conformitate cu prevederile următoarelor acte normative: 

●  Legea Învățământului Superior nr. 199/2023, cu modificările și completările ulterioare, 

●  Ghidul activităților de evaluare a calității programelor de studii universitare și a 

instituțiilor de învățământ superior, aprobat de Consiliul ARACIS; 

●  Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului din Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca, 

aprobat de Senatul Universitar în ședința din data de 24.10.2024. 

Art.1.2. Metodologia se aplică întregului personal didactic de predare din Universitatea Tehnică din 

Cluj-Napoca, titular sau asociat, angajat pe perioadă determinată sau nedeterminată, pentru 

activitățile didactice din norma de bază, precum și cele prestate prin cumul de funcții sau 

plata cu ora. 

 

Capitolul 2. Principii de evaluare 

 

Art.2.1. Scopul evaluării activității didactice de către studenți este acela de a contribui la 

îmbunătățirea calității actului educațional printr-o comunicare mai bună între student și 

cadru didactic. 

Art.2.2. Sistemul de evaluare de către studenți a activității cadrelor didactice se implementează sub 

forma unei aplicații electronice online, cu respectarea următoarelor principii generale: 

●  Principiul anonimatului. Răspunsurile studenților la chestionarul de evaluare sunt 

anonime. Sistemul de evaluare implementat nu păstrează nici o legătură între 

identitatea studentului și răspunsurile oferite; 

●  Principiul liberei alegeri. Studentul nu este obligat să răspundă la întrebările din 

chestionarul de evaluare; 

●  Principiul actualității. Evaluarea are loc cât mai curând după finalizarea activităților 

didactice; 

●  Principiul transparenței. Studenții sunt informați asupra întregului sistem de evaluare, 

a metodelor de lucru și a implicațiilor rezultatelor evaluării. Rezultatele evaluării sunt 



 
discutate de către directorul de departament cu fiecare cadru didactic. 

Art.2.3.Evaluarea se desfășoară pentru fiecare semestru, utilizând chestionarele din Anexa 1 și 

Anexa 2, în funcție de perioada de evaluare. Un student va completa chestionarul doar o 

singură dată pentru un cadru didactic și pentru o disciplină, indiferent de tipul activităților 

desfășurate de acesta, conform etapei respective de evaluare. 

 

Capitolul 3. Desfășurarea evaluării 

 

Art. 3.1 În Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca (UTCN), procesul de evaluare a cadrelor didactice de 

către studenți se desfășoară în format online, prin intermediul platformei websinu și se derulează pe 

parcursul fiecărui semestru în două etape distincte, astfel: 

●  Prima etapă de evaluare are loc în săptămâna 7 a semestrului, având ca scop analiza 

activității didactice din prima jumătate a semestrului. În această etapă, studenții 

completează Chestionarul 1, Anexa 1 a prezentei metodologii. După finalizarea acestei 

etape, rezultatele sunt disponibile pentru cadrele didactice începând cu săptămâna a 8-

a. Cadrele didactice vor analiza feedback-ul primit și, dacă este necesar, vor implementa 

îmbunătățiri în procesul de predare în cadrul aceluiași semestru; 

●  A doua etapă de evaluare are loc pe perioada săptămânii de restanțe aferente fiecărui 

semestru și săptămâna imediat următoare, vizând analiza modului în care studenții au 

dobândit rezultatele învățării pe parcursul întregului semestru și al sesiunii de examene. 

Evaluarea se realizează prin completarea Chestionarului 2, Anexa 2 a prezentei 

metodologii. Rezultatele acestei etape vor fi disponibile pentru cadrele didactice imediat 

după finalizarea procesului de evaluare. 

Art. 3.2. Pregătirea evaluării semestriale: 

(1) Suportul tehnic al sistemului de evaluare este asigurat de: 

●    Persoane desemnate din cadrul Serviciului informatic pentru gestiunea şcolarității; 

●  Persoane desemnate de conducerea Facultăților pentru introducerea informațiilor în 

sistemul de evaluare; 

(2) Serviciul informatic pentru gestiunea şcolarităţii și persoanele desemnate din Facultăți 

pentru introducerea informațiilor pregătesc chestionarele de evaluare pentru fiecare 

semestru, program și an de studiu, în ceea ce privește următorul set de informații: 

●  Disciplinele care se desfășoară în anul de studii și semestrul pentru care se face 

evaluarea; 

●  Tipul activităților didactice pentru care se face evaluarea (curs, seminar, laborator, 

proiect); 

●  Persoanele care au desfășurat activități didactice în anul și semestrul pentru care se 



 
face evaluarea; 

●  Numărul de studenți pentru fiecare an și program de studiu; 

(3) Serviciul informatic pentru gestiunea şcolarităţii generează codurile care permit 

accesul anonim la chestionarul de evaluare, într-un număr egal cu cel al studenților 

dintr-un an și program de studiu. 

(4) Codurile de acces la chestionar vor include numai informații referitoare la grupa, 

semestrul și programul de studii pentru care se face evaluarea. 

Art.3.3. Desfășurarea evaluării semestriale: 

(1) Codurile de acces se vor aloca aleatoriu prinServiciul Informatic pentru Gestionarea 

Școlarității (SINU). 

(2) Studenții vor accesa codurile de acces din conturile personale din interfața de 

vizualizare SINU. 

(3) După obținerea codului de acces, studenții au libertatea de a completa sau nu 

chestionarul, sau de a completa chestionarul doar parțial. 

(4) După data limită a perioadei de evaluare, codul de acces expiră și nu mai poate fi utilizat. 

Art.3.4. Prelucrarea datelor și rezultatele evaluării: 

(1) După data finală de completare a chestionarelor, datele sunt centralizate de sistemul 

electronic de evaluare și se generează rezultate pentru fiecare an și program de studiu. 

Nu vor fi prelucrate statistic chestionarele ce conțin injurii sau un limbaj licențios. 

(2) Rezultatele evaluării se centralizează și se întocmesc: 

a. Fișa individuală a cadrului didactic, conținând rezultatele evaluării, inclusiv 

comentariile în format liber, pentru fiecare disciplină. Pentru fiecare aspect 

chestionat se întocmesc rezultate centralizate sub forma numărului de răspunsuri 

de fiecare tip raportat la numărul de studenți care au răspuns. Se precizează 

numărul de studenți care au răspuns chestionarului. 

b. Fișa cadrelor didactice pe departament, conținând rezultatele evaluării pentru 

cadrele didactice titulare sau asociate dintr-un departament, individuale și 

centralizate. 

c. Fișa cadrelor didactice pe facultate, conținând rezultatele evaluării pentru cadrele 

didactice care au desfășurat activități didactice la programele de studii din 

facultate, individuale și centralizate. 

d. La propunerea Biroului pentru Asigurarea Calității și după consultarea facultăților, 

SINU va genera situații statistice privind rezultatele evaluării la nivelul 

programelor de studii, facultăților și Universității. 

(3) Accesul la fișa individuală a cadrului didactic și fișa cadrelor didactice pe departament 

este asigurat numai directorului de departament, pe baza unui sistem securizat cu 



 
parolă. 

(4) Accesul la fișa cadrelor didactice pe facultate este asigurat decanilor, pe baza unui 

sistem securizat cu parolă. 

(5) Fiecare cadru didactic are acces la rezultatele personale ale evaluării, pe baza unui 

sistem securizat cu parolă. 

(6) Rectorul Universității are acces la toate rezultatele evaluării pe baza unui sistem 

securizat, cu parolă, în scopul analizei și propunerii de măsuri pentru îmbunătățirea 

calității activității didactice. 

Art.3.5. Utilizarea rezultatelor evaluării: 

(1) Fiecare cadru didactic transmite în scris/electronic directorului de departament 

concluziile proprii raportate la fiecare capitol al evaluării, în termen de 5 zile 

calendaristice de la finalizarea procesului de evaluare. 

(2) Directorul de departament discută rezultatele evaluării separat cu fiecare cadru 

didactic titular sau asociat la departamentul pe care îl conduce. 

(3) Directorul de departament poate solicita cadrului didactic evaluat o justificare și 

propuneri de remediere a aspectelor negative semnalate în evaluare, respectiv măsuri 

de îmbunătățire a calității relației cadru didactic - student. 

(4) Directorul de departament elaborează un raport privind performanțele activității 

cadrelor didactice, conform rezultatelor evaluării de către studenți, ținând cont de 

acest lucru în politica de resurse umane a departamentului, dacă rezultatele sunt 

concludente (numărul de studenți care au evaluat cadrele didactice este de peste 50%  

din totalul studenților pentru care acestea desfășoară activitate didactică). Raportul 

punctează aspectele pozitive și aspectele negative rezultate din evaluarea studenților, 

și propuneri de îmbunătățire a calității activității didactice. Raportul se prezintă pentru 

analiză și avizare Biroului Consiliului Departamentului (sau în plenul departamentului) 

în termen de 15 zile calendaristice de la primirea rezultatelor evaluării de la SINU 

pentru evaluările aferente semestrului I, respectiv în primele două săptămâni ale lunii 

septembrie pentru evaluările aferente semestrului II. 

(5) Pe baza rapoartelor directorilor de departament, decanul facultății elaborează un 

raport sintetic conținând aspectele pozitive și negative rezultate din evaluarea 

efectuată de studenți, precum și măsuri de îmbunătățire a calității activității didactice. 

Raportul, împreună cu măsurile propuse sunt prezentate pentru analiză și avizare 

Consiliului facultății, în termen de 30 zile calendaristice de la primirea rapoartelor 

directorilor de departament. Acest raport se publică pe pagina de web a facultății. 

Studenții reprezentanți în Consiliile Facultăților și studenții reprezentanți în Senatul 

Universității pot solicita informații privind rezultatele evaluărilor cadrelor didactice de 



 
către studenți pe baza unei cereri, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la 

informațiile de interes public. 

 

Capitolul 4. Responsabilități 

 

Art.4.1. Responsabilitățile Departamentului pentru Asigurarea Calității sunt: 

●  elaborează și actualizează împreună cu organizațiile studențești metodologia de evaluare 

a activității didactice de către studenți; 

●  colaborează cu SINU pentru implementarea sistemului electronic de evaluare. 

Art.4.2. Responsabilitățile SINU sunt: 

●  implementează sistemul electronic de evaluare; 

●  prelucrează datele și generează rezultatele evaluării; 

●  asigură funcționarea sistemului de evaluare online; 

●  asigură confidențialitatea datelor primare și a rezultatelor finale ale evaluării. 

Art.4.3. Responsabilitățile Decanilor facultăților sunt: 

●  supervizează și răspund de efectuarea semestrială a evaluării cadrelor didactice de către 

studenți; 

●  iau măsuri de îmbunătățire a calității educației pe baza rezultatelor chestionarelor; 

●  elaborează raportul semestrial privind rezultatele evaluării activității didactice de către 

studenți. 

Art.4.4. Responsabilitățile Directorilor de departamente sunt: 

●  analizează rezultatele evaluării la nivelul departamentului; 

●  analizează rezultatele fiecărui proces de evaluare a cadrelor didactice de către studenți și 

are discuții individuale cu fiecare cadru didactic titular sau asociat care desfășoară 

activități didactice în semestrul respectiv la programele de studii gestionate de 

departamentul pe care îl are în responsabilitate, monitorizând ulterior modul în care 

aceștia implementează recomandările primite și evoluția rezultatelor proceselor de 

evaluare de la o sesiune de evaluare la alta; 

●  elaborează un raport semestrial privind performanțele activității cadrelor didactice, care 

să conțină aspectele pozitive și aspectele negative rezultate din evaluarea studenților și 

propuneri de îmbunătățire a calității activității didactice. 

Art.4.5. Responsabilitățile Responsabililor cu asigurarea calității în departamente sunt: 

●  colaborează cu SINU pentru pregătirea sistemului electronic de evaluare. 

Art.4.6. Responsabilitățile Consilierilor de studii sunt: 

●  iau toate măsurile necesare pentru conștientizarea importanței participării studenților 

la acțiunea de evaluare a cadrelor didactice. 



 
Art.4.7. Responsabilitățile cadrelor didactice sunt: 

●  cadrele didactice au obligația de a aloca 10 minute în cadrul tuturor activităților 

didactice pe care le desfășoară în săptămâna 7 a fiecărui semestru pentru completarea 

de către studenți a chestionarelor online de evaluare pentru respectiva disciplină; 

●  cadrele didactice nu vor interfera, sub forma unor intervenții, remarci sau comentarii, 

explicite sau implicite, cu procesul de evaluare desfășurat de studenți, astfel încât acest 

proces să nu fie influențat sub nicio formă de prezența cadrului didactic. 

Prezenta Metodologie a fost discutată și aprobată în ședința Consiliului de Administrație a Universității 

Tehnice din Cluj-Napoca din data de 24.06.2025, și intră în vigoare începând cu semestrul 1 al anului 

universitar 2025-2026. 

Metodologia va fi adusă la cunoștința cadrelor didactice și studenților prin afișare pe site-ul 

Universității, precum și prin multiplicare ca document de lucru pentru toate compartimentele 

Universității Tehnice din Cluj-Napoca cuprinse în Anexa 3 - Lista de difuzare. 

 

 

Rector 

Prof.dr.ing. Vasile Țopa 

 

 

Aviz Compartiment juridic 

........................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexa 1 - Săptămâna 7 
 

Chestionar de Evaluare a Calității Activității Didactice  
Acest chestionar are scopul de a sprijini îmbunătățirea continuă a activităților didactice în cadrul 
UTCN. Răspunsurile tale sunt anonime. 
 
Pasul 1 

A. Gradul tău de prezență la activitatea cadrului didactic: 
< 25%,      25%-50%,      50%-75%,     75%-100% 
B. Dacă prezența ta a fost redusă, care au fost motivele? – Răspuns deschis 
Dacă prezența ta la activitățile didactice a fost > 50%, te rugăm să treci la Pasul 2. 
 

Pasul 2 
Te rugăm să evaluezi experiența ta legată de această disciplină, utilizând următoarea scală: 
NA | 1 = Total dezacord | 2 = Dezacord | 3 = Neutru | 4 = De acord | 5 = Total de acord 
 
Predare 

1. Stilul de predare a reușit să-mi mențină interesul în timpul activităților. _____ 
2. Explicațiile oferite au fost clare. _____ 
3. Ritmul predării a fost bun. _____ 
4. Studenții au fost încurajați să pună întrebări și să participe la discuții. _____ 
5. Cadrul didactic a manifestat entuziasm în predarea disciplinei. _____ 
6. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie care ar putea contribui la îmbunătățirea 

modului de predare al cadrului didactic (întrebare cu răspuns deschis) 
 
Disciplina 

7. Timpul alocat disciplinei (cca 25 ore pentru 1 credit ECTS) corespunde cu numarul de ore de 
activitate didactică și studiu individual. _____ 

8. Materialele didactice au fost bine pregătite și explicate clar. _____ 
9. Materialele recomandate (bibliografia) au fost accesibile studenților, au fost relevante și de 

actualitate, respectiv au putut fi parcurse în timpul orelor de studiu individual. _____ 
10. Obiectivele anunțate au corespuns cu cele efectiv predate. _____ 
11. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie care ar putea contribui la îmbunătățirea 

disciplinei și a modului de organizare (întrebare cu răspuns deschis) 
 
Experiența studentului 

12. Am înțeles și asimilat materia predată la această disciplină. _____ 
13. Spațiul în care s-au desfășurat activitățile sunt potrivite pentru această disciplină. _____ 
14. Interesul meu pentru această disciplină a crescut în urma cursului/activităților aplicative. __ 
15. Atunci când am avut neclarități am pus întrebari._____ 
16. Cadrul didactic a fost disponibil pentru consultații în afara orelor didactice. _____ 
17. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie legate de experiența personală raportată la 

această disciplină (întrebare cu răspuns deschis) 
 
Doar pentru programele în limbi străine: nivelul de predare în limba specializării a fost corespunzător. 
NA | 1 = Total dezacord | 2 = Dezacord | 3 = Neutru | 4 = De acord | 5 = Total de acord 
 
Feedback la mijlocul semestrului – Răspuns deschis 

18. Ce îmbunătățiri consideri necesare în cadrul disciplinei? (Te rugăm să oferi orice comentariu sau 
sugestie care ar putea contribui la îmbunătățirea acestei discipline) 

 
 



 
Anexa 2 – Final de semestru 

 

Chestionar de Evaluare a Calității Activității Didactice  
Acest chestionar are scopul de analiza calitatea activității didactice la final de semestru. Răspunsurile 
tale sunt anonime. 
 
Pasul 0 
Dacă ai completat chestionarul din săptămâna a 7-a: ai observat îmbunătățiri. 
NA | 1 = Total dezacord | 2 = Dezacord | 3 = Neutru | 4 = De acord | 5 = Total de acord 
 
Pasul 1 

A. Gradul tău de prezență la activitatea cadrului didactic: 
< 25%,      25%-50%,      50%-75%,     75%-100% 
B. Dacă prezența ta a fost redusă, care au fost motivele? – Răspuns deschis 
Dacă prezența ta la activitățile didactice a fost > 50%, te rugăm să treci la Pasul 2. 
 

Pasul 2 
Te rugăm să evaluezi experiența ta legată de această disciplină, utilizând următoarea scală: 
NA | 1 = Total dezacord | 2 = Dezacord | 3 = Neutru | 4 = De acord | 5 = Total de acord 
Predare 

1. Stilul de predare a reușit să-mi mențină interesul în timpul activităților. _____ 
2. Explicațiile oferite au fost clare. _____ 
3. Ritmul predării a fost bun. _____ 
4. Studenții au fost încurajați să pună întrebări și să participe la discuții. _____ 
5. Cadrul didactic a manifestat entuziasm în predarea disciplinei. _____ 
6. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie care ar putea contribui la îmbunătățirea 

modului de predare al cadrului didactic (întrebare cu răspuns deschis) 
Disciplina 

7. Timpul alocat disciplinei (cca 25 ore pentru 1 credit ECTS) corespunde cu numarul de ore de 
activitate didactică și studiu individual. _____ 

8. Materialele didactice au fost bine pregătite și explicate clar. _____ 
9. Materialele recomandate (bibliografia) au fost accesibile studenților, au fost relevante și de 

actualitate, respectiv au putut fi parcurse în timpul orelor de studiu individual. _____ 
10. Obiectivele anunțate au corespuns cu cele efectiv predate. _____ 
11. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie care ar putea contribui la îmbunătățirea 

disciplinei și a modului de organizare (întrebare cu răspuns deschis) 
Experiența studentului 

12. Am înțeles și asimilat materia predată la această disciplină. _____ 
13. Spațiul în care s-au desfășurat activitățile sunt potrivite pentru această disciplină. _____ 
14. Interesul meu pentru această disciplină a crescut în urma cursului/activităților aplicative. __ 
15. Atunci când am avut neclarități am pus întrebari._____ 
16. Cadrul didactic a fost disponibil pentru consultații în afara orelor didactice. _____ 
17. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie legate de experiența personală raportată la 

această disciplină (întrebare cu răspuns deschis) 
Evaluare 

18. Metodele de evaluare au fost corecte și obiective. _____ 
19. Evaluările au reflectat conținutul și accentul pus în timpul predării. _____ 
20. Cerințele de evaluare au fost rezonabile comparativ cu numarul de ore alocat disciplinei. ___ 
21. Nu au existat întarzieri legate de transmiterea rezultatelor, a baremelor sau de a raspunde la 

solicitări de clarificare. _____ 
22. Te rugăm să oferi orice comentariu sau sugestie legate de evaluarea finală (întrebare cu răspuns 

deschis) 
Doar pentru programele în limbi străine: nivelul de predare în limba specializării a fost corespunzător. 
NA | 1 = Total dezacord | 2 = Dezacord | 3 = Neutru | 4 = De acord | 5 = Total de acord 



 
 
 

Anexa 3 - LISTA DE DIFUZARE 

Nr. Scopul difuzării Compartiment/Facultate/Departament 

1. aplicare Departamentul pentru Asigurarea Calității 

2. informare Prorectoratul Didactic și Relația cu Studenții 

3. aplicare Facultatea de Arhitectură și Urbanism 

4. aplicare Facultatea de Automatică și Calculatoare 

5. aplicare Facultatea de Autovehicule Rutiere, Mecatronică și Mecanică 

6. aplicare Facultatea de Construcții 

7. aplicare Facultatea de Electronică Telecomunicații și Tehnologia Informației 

8. aplicare Facultatea de Inginerie Electrică 

9. aplicare Facultatea de Inginerie a Instalațiilor 

10. aplicare Facultatea de Ingineria Materialelor și a Mediului 

11. aplicare Facultatea de Inginerie Industrială, Robotică și Managementul Producției 

12. aplicare Facultatea de Inginerie 

13. aplicare Facultatea de Litere 

14. aplicare Facultatea de Științe 

15. aplicare Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic 

16. aplicare Serviciul Informatic pentru Gestiunea Școlarităţii 

 

 


