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DIRECTIA EXECUTIVA OPERATIUNI TEHNICE
Divizia PABX si Solutii Integrate
Calea Victoriei nr. 15, Et.3 , cam.340 B4, , sect.5, Bucuresti, Tel.400.52.35, Fax.400.56.40

»

Aparatul Telefonic
ALCATEL 4010 Easy Reflexes

Acest aparat telefonic este de tip digital, dedicat pentru centralele PABX ALCATEL
(nu poate fi folosit in reteaua publica de abonat).

Descrierea aparatului
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(1) Led - indicator luminos
(2) Display - afiseaza informatii despre apel
(3) Indicator luminos — Indica primirea de mesaje vocale sau cerere de reapelare

(4) Terminarea unei convorbiri sau a programarii
e . . iy
(5) il Activare difuzor in timpul convorbirii sau alegerea soneriei.
(6) Micsoreaza / Mareste volumul difuzorului sau al soneriei si pentru navigare n

(7)
(8) Taste programabile

Programare telefon - ofera acces la meniul de programare al telefonului.
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HOLD - punerea unui corespondent in asteptare
Acces agenda telefonica

Acces la serviciul de mesagerie vocala sau consultarea cererii de reapel

ERedial - formare automata a ultimului numar format

)
Broker - tasta pentru comutarea de la un apel la altul
Redirijarea apelurilor catre un alt telefon

1SDN . . . . .
Consultarea apelurilor pierdute (este valabil numai in cazul apelurilor externe)

Facilitatile oferite de aparatul telefonic:

- Selectarea melodiei pentru sonerie precum si ajustarea volumului soneriei:

9
Apasand tasta veti auzi melodia curenta a telefonului dvs.Cu ajutorul tastelor A sau P v puteti

e

ajusta volumul soneriei. Melodiile pot fi ascultate apasand succesiv tasta sl pAna la melodia aleasa

apoi pentru memorare se va apasa tasta

- Schimbarea limbii de prezentare pe display a meniului telefonului:

Fara a se ridica receptorul, se va forma *88, se vizualizeaza cu tastele sau P cele 4 limbi disponibile,
selectarea limbii facandu-se prin apasarea tastei 1 pentru limba romana, 2 pentru limba engleza, 3
pentru limba germana, respectiv 4 pentru limba franceza, dupa cum este afisat si pe display. Dupa

apasarea tastei corespunzatoare uneia dintre limbile prezentate mai sus se apasa tasta m pentru
confirmare. Alegerea limbii va este confirmata prin aparitia unui mesaj in limba respectiva ( de exemplu
mesajul ,Programare inregistr” in cazul in care s-a ales limba roméana).

- Verificarea numarului de telefon personal:

Accesati meniul de programare apasand tasta , apoi vizualizati optiunile folosind tastele Qsau P
pana cand apare meniul “Post=3". Selectati acest meniu apasand tasta numerica 3 (corespunzatoare
cifrei afisate In dreptul meniului). Pe ecranul telefonului apare numele Dvoastra (limitat la 12 caractere)
urmat de numarul de telefon.

- Pentru a putea efectua o convorbire in exteriorul centralei (atdt in reteaua nationala sau
internationala fixa céat si in cea mobila) se va proceda astfel:

RIDICARE RECEPTOR — se apasd 0 — NUMAR TELEFON DORIT. Pe ecranul telefonului va aparea
numarul format.

Deoarece telefonul beneficiaza de ,Maini Libere”, un apel poate fi initiat fara ridicarea receptorului, doar
prin apasarea tastei 0 si apoi formarea numarului de telefon dorit. Terminarea apelului poate avea loc prin

inchiderea receptorului sau apasarea tastei m

Nota: Sistemul ,Maini Libere” al acestui aparat telefonic nu este complet, el avand in componenta doar
difuzorul. Folosind sistemul ,Maini Libere” veti putea doar sa auziti interlocutorul. Pentru ca interlocutorul
sa va poata auzi la randul lui, va trebui sa folositi receptorul telefonului. Pentru a beneficia de sistemul
,Maini Libere” in adevaratul sens al cuvantului va trebui sa plasati receptorul telefonului pe birou cat mai
aproape de dumneavostra si sa vorbiti spre microfonul acestuia.

- Pentru a putea efectua o convorbire in interiorul centralei se va proceda astfel:

RIDICARE RECEPTOR — INTERIOR DORIT (interiorul fiind format din ultimele 4 cifre ale numarului de
abonat public). Pe ecranul telefonului va aparea numele si prenumele chematului, asa cum este el
declarat in centrala (limitat la 12 caractere).
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Nota: aceasta procedura este valabila pentru apelarea oricarui numar de forma 400 XXXX, n cazul in
care apelul este initiat din interiorul sediilor Romtelecom Bancorex sau Telegraf. Pentru a apela un numar
din aceste cladiri de la un alt telefon 400 XXXX, se vor forma toate cele 7 cifre.

- Agenda personala. Acest aparat telefonic poate memora 12 numere de telefon in memoria sa
interna. Numerele pot fi memorate pe tastele 1,2,...,0, * #.
Programarea agendei personale se va face dupa cum urmeaza:

Se acceseaza meniul telefonului prin intermediul tastei (navigarea prin orice meniu se face prin
apasarea tastelor™ sau P* iar selectarea optiunilor se face prin apasarea tastei numerice indicate in
dreptul optiunii). in momentul in care apare optiunea ,Prog=2" (pentru programarea telefonului) se va
apasa tasta numerica 2 apoi se va naviga mai departe cu sau B ; in momentul in care apare afigata

optiunea ,Agenda=2" se va selecta prin apasarea tastei numerice 2; in acest moment telefonul
asteapta introducerea numarului pe care doriti s&-1 memorati in agenda. Dupa ce ati introdus numarul

dorit (pentru numerele de exterior se va adauga in fata un 0), confirmati prin apasarea tastei .
Apoi apasati tasta pentru a aloca o pozitie in agenda dupa care se va alege o tasta (1,...,0, *,

#) pe care va fi memorat numarul respectiv. Programarea se va incheia apasand tasta m
Procedura se reia pentru fiecare numar de telefon ce va fi memorat in agenda telefonului.

- Pentru a apela un numar de telefon existent in agenda personala se va proceda astfel:

RIDICARE RECEPTOR - se apasa tasta corespunzatoare agendei telefonice dupa care se
apasa tasta dorita unde se regaseste numarul de telefon memorat (1,2,...,0, *,#)

- Pentru a reapela ultimul numar de telefon format:

RIDICARE RECEPTOR — se apasa tasta E, sau se formeaza codul #0.

- Aveti posibilitatea de a vedea cine v-a apelat cat timp ati fost plecat din birou.
In cazul in care aveti apeluri pierdute (apeluri la care nu ati raspuns) se va aprinde intermitent led-ul din

dreptul tastei ISDN . Pentru a consulta apelurile pierdute apasati tasta ISDN . Pe display va fi

afisat numarul de la care s-a facut ultimul apel pierdut. In cazul in care exista mai multe apeluri pierdute
le puteti vizualiza prin folosirea tastelor de navigare q$i P . Dacs doriti sa apelati unul din numerele

aflate Tn lista de apeluri pierdute, apasati tasta in momentul in care numarul respeciv este afisat

pe display. Dupa consultarea tuturor apelurilor pierdute, led-ul din dreptul tastei ISDN se va stinge.
Nota: aceasta facilitate este disponibilda numai in cazul apelurilor externe pierdute.

- Aveti posibilitatea de a prelua pe aparatul dumneavostra un apel de la un alt aparat din camera,
in cazul in care nu raspunde nimeni la acel aparat:

Datorita acestei facilitati, in cazul in care unul din colegii de birou nu se afla Tn camera si primeste un
apel, puteti prelua acel apel de la propriul dumneavoastra aparat telefonic prin ridicarea receptorului si
formarea codului #6 (codul pentru Direct Call PickUp), fara a mai fi nevoie sa va deplasati pana la
telefonul colegului respectiv.

Nota: Pentru a beneficia de aceasta facilitate trebuie ca toate telefoanele dintr-un birou sa fie incluse intr-
un PickUp Group. Pentru a afla daca telefoanele din biroul dumneavoastra sunt incluse intr-un astfel de
PickUp Group (deci, implicit, daca beneficiati de aceasta facilitate), contactati administratorul centralei
telefonice.

- Aveti posibilitatea de a efectua o cerere de reapelare a unui numar intern cand acesta este ocupat
sau nu raspunde procedand astfel:

RIDICARE RECEPTOR — Se formeaza numarul de telefon (intern) apoi se formeaza cifra 5 ce
reprezinta codul pentru cerere de reapelare (se apasa in timpul tonului de ocupat sau revers apel) —
INCHIDERE RECEPTOR
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in cazul in care ati primit o cerere de apelare se va aprinde intermitent LED-ul verde si LED-ul rosu

aferent tastei . Pentru a vedea numarul care v-a apelat apasati tasta

corespunzatoare LED-ului rosu. Pe ecran va aparea ,Mesaj nou”. Se apasa tasta si

pe ecran apare ,01 Msj Reapel”. Apasati si apare identitatea apelantului. Daca doriti sa-1 sunati

apasati din nou . Daca nu doriti sa-l apelati apasati tasta m Numarul apelantului poate fi
vazut si tastand direct # 99 (Consult call back request). Dupa consultarea cererii de reapelare cele doua
led-uri se vor stinge.

- Aparatul telefonic poate efectua un apel nou in timpul unei convorbiri, procedandu-se astfel:

In timpul convorbirii se formeaza numarul de telefon dorit (convorbirea aflata in curs va fi pusa automat in
asteptare). Pentru a reveni la prima convorbire se va forma *1 dupa care se va apasa o data scurt in
furca. Serviciul prin care puteti efectua doua convorbiri in acelasi timp se numeste Broker.

- Pentru a putea accepta un nou apel exterior pe care il primiti in timpul unei convorbiri (veti auzi in
receptor un ton de avertizare) se va proceda dupa cum urmeaza:

Se formeaza codul pentru consultarea apelului in asteptare *1, iar prima convorbire va fi pusa in
asteptare (HOLD) automat; intoarcerea la prima convorbire se face prin formarea codului *1. Aceasta
facilitate este oferita tot de serviciul Broker.

o ',_'.rl*w.'!'
Nota: Pentru a consulta un apel in asteptare se poate folosi si tasta

e T
Broker) in loc de codul *1. De asemenea, cu tasta

convorbire la alta, atunci cand exista doua convorbiri in paralel.
Deoarece acest tip de aparat nu este de tip multiline, nu se pot primi apeluri interne atunci cand este deja
in desfasurare un apel intern.

(aferenta serviciului

se poate face comutarea de la o

- Prin intermediul acestui aparat telefonic se poate transfera o convorbire in curs catre un alt
numar:

In timpul convorbirii se formeaza numarul de telefon unde se doreste transferul (nu este obligatorie
asteptarea de raspuns — acesta lucru fiind necesar numai in cazul cand transferul se face catre un numar

exterior)— apoi se apasa tasta m
Nota: Nu se poate transfera un apel extern catre un alt numar exterior.

- Acest aparat telefonic poate efectua o convorbire intre trei persoane, acest serviciu numindu-se
Conferinta in 3:

In timpul unei convorbiri (primite sau initiate) se formeaza numarul de telefon, se asteapta raspuns, apoi
se apasa cifra 3; in acest moment va aflati Tn convorbire cu doi interlocutori simultan.

Nota: intre doua apeluri primite nu se poate face conferints, fiind permisd doar comutarea de la o
convorbire la alta, dupa cum s-a prezentat mai sus.

- in cazul in care doriti sa nu fiti deranjat sau nu va aflati langa aparatul telefonic dar in acelasi
timp nu vreti sa pierdeti nici un apel puteti directiona apelurile primite catre un alt numar interior
alegand una din variante:

RIDICARE RECEPTOR —
a). Se formeaza *40  pentru redirijarea imediata a apelurilor, apoi se formeaza numarul intern unde se
doreste redirijarea — INCHIDERE RECEPTOR, sau

se apasa tasta de redirijare imediata a apelurilor si apoi se formeaza

interiorul unde se doreste redirijarea.

b). Se formeaza *43 pentru redirijarea apelurilor la ,ocupat sau nu raspunde”, apoi se formeaza
interiorul unde se doreste redirijarea — INCHIDERE RECEPTOR.

c). Se formeaza *42  pentru redirijarea apelurilor la “nu raspunde”, apoi se formeaza interiorul unde se
doreste redirijarea — INCHIDERE RECEPTOR.
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d). Se formeaza # 40 pentru anularea tuturor redirijarilor — INCHIDERE RECEPTOR.
Aceeasi procedura se poate efectua fara a ridica receptorul iar incheierea procedurii se poate face

apasand tasta

- Centrala PABX ofera serviciul de mesagerie vocala.
Acest serviciu poate fi accesat prin introducerea numarului 5290 (numarul serviciului de mesagerie

vocald), sau prin apasarea tastei sau prin formarea codului *90 de acces la acest serviciu.

Configurarea si personalizarea casutei de mesagerie vocala:

RIDICARE RECEPTOR — se acceseaza serviciul de mesagerie vocala printr-una din metodele
prezentate mai fnainte. In acest moment veti auzi un ghid vocal ce va va indruma fiecare pas. Parola
initiala ce v-a fost oferita de sistem este numarul Dvoastra de telefon format din 4 cifre. Dupa
introducerea acesteia sunteti Indrumat sa introduceti o parola pe care o stiti numai Dvoastra. Dupa
tastarea ei, ghidul vocal o va repeta. Apoi va trebui sa va pronuntati numele si prenumele pentru a va
personaliza casuta. In final veti avea posibilitatea de a introduce un mesaj de intdmpinare standard sau
personalizat. Acest mesaj de intdmpinare precum si numele Dvoastra vor fi auzite de fiecare data cand
cineva este redirectionat catre casuta de mesagerie vocald sau cand va accesati aceasta casuta —
INCHIDERE RECEPTOR.

Schimbarea limbii de prezentare a meniurilor mesageriei vocale:

Limba in care este prezentat ghidul de configurare si utilizare a mesageriei vocale se schimba odata cu
schimbarea limbii de prezentare a meniului telefonului (initial ghidul mesageriei vocale este in limba
romana, ca si limba de prezentare a meniului telefonului).

Nota: pentru ghidul mesageriei vocale nu sunt disponibile decéat limbile roméana si engleza. Daca s-a ales
limba germana sau franceza ca limba de prezentare a meniului telefonului, ghidul mesageriei vocale va fi
prezentat in limba roméana.

Directionarea imediata a apelurilor primite cafre mesageria vocala:
RIDICARE RECEPTOR — se formeaza codul pentru tipul redirijarii (*40 redirijare imediata, *42
redirijare la ,nu raspunde” sau *43 redirijare la ,nu raspunde sau ocupat”) apoi se formeaza numarul

serviciului de mesagerie vocala 5290 —INCHIDERE RECEPTOR. in acest moment toate apelurile
primite se vor directiona catre mesageria vocala. Redirijarea imediata a apelurilor mai poate fi facuta si

prin apasarea tastei ,"" dupa care se formeaza interiorul unde se doreste redirijarea.

Consultarea mesajelor primite in casuta vocala se va face in urmatorul mod:
Primirea unui mesaj vocal este semnalizata prin aprinderea intermitenta a led-ului verde si a led-ului rosu

aferent tastei . Pentru a consulta mesajele noi se va proceda astfel:

RIDICARE RECEPTOR — se va accesa casuta de mesagerie vocala printr-una din metodele prezentate
mai Tnainte,apoi se vor urmari instructiunile vocale. Dupa ascultarea mesajelor noi led-ul verde si led-ul
rosu se vor stinge.

- Aveti posibilitatea sa blocati telefonul pentru a evita efectuarea unor convorbiri neautorizate:
RIDICARE RECEPTOR — formati codul de blocare a tastaturii *85 dupa care veti auzi un ton intrerupt —

INCHIDERE RECEPTOR. in acest moment aparatul este blocat si nu mai pot fi efectuate apeluri decat
catre un alt interior. Pe toata perioada cat telefonul este blocat veti auzi in casca un ton Tntrerupt.

Daca doriti sa efecuati un apel extern trebuie sa deblocati telefonul forménd codul de deblocare *85

XXXX, unde XXXX este parola pe care o stiti numai Dvoastra.
Parola implicitad este 0000, dar aceasta poate fi schimbata.

- Schimbarea parolei necesare deblocarii telefonului
RIDICARE RECEPTOR — formati codul de schimbare a parolei *87 urmat de parola initiald sau daca
aceasta a fost schimbata se va forma vechea parola XXXX apoi formati noua parola dupa care se apasa

tasta
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- In cazul in care este nevoie sa navigati prin diferite meniuri unde este necesara introducerea de cifre
pentru a alege diferite optiuni (vezi HelpDesk etc.) trebuie sa tastati codul ce va permite transmiterea de
cifre in DTMF care este ##.

- Acest aparat telefonic va ofera si serviciul de WakeUp/Appointment Reminder.

Cu ajutorul acestui aparat telefonic va puteti programa o alarma de trezire sau pentru a va aduce aminte
ca la ora respectiva aveti o Intélnire. Setarea acestei alarme se face astfel:

RIDICARE RECEPTOR — se introduce codul de activare al alarmei *81 , apoi se introduce ora la care
doriti sa se porneasca alarma (robotul telefonului va repeta ora aleasa de dumneavoastra pentru a
verifica daca alegerea este corecta)— alegerea orei pentru alarma se confirma prin INCHIDEREA
RECEPTORULUI. Daca doriti sa schimbati limba in care robotul va confirma ora aleasa de
dumneavoastra, procedeul este identic cu cel prezentat la schimbarea limbii ghidului casutei de
mesagerie vocala, prezentat mai fnainte.

Pentru a anula alarmele activate se va proceda astfel:

RIDICARE RECEPTOR — se formeaza codul de anulare a alarmei #81 — INCHIDERE RECEPTOR.

Alte facilitati oferite de aparatul telefonic ALCATEL 4010 Easy Reflexes va sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

Cod de verificare a costului ultimei convorbiri
si a costurilor totale al convorbirilor: *80 (numai pentru modelele: 4010, 4020, 4035)
Programarea contrastului display-ului: *91 (numai pentru modelele: 4010, 4020, 4035)

Va multumim ca ati apelat la serviciile noastre. Pentru orice probleme legate de functionarea
centralei PABX sau a telefoanelor va rugam contactati Divizia PABX si Solutii Integrate la numarul
de interior 5555 (Service PABX) sau fax 5640.
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