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Capitolul I - Introducere

L1. Context legislativ

Codul drepturilor si obligatiilor studentului apare pentru prima data in
legislatia Romaniei, incepand cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 la articolul
202, alineatul 3: ,Drepturile, libertdtile si obligatiile studentilor sunt cuprinse in
Codul drepturilor si obligatiilor studentului, propus de asociatiile studentesti in
termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi si adoptat de Ministerul
Educatieti, Cercetdrii, Tineretului si Sportului prin ordin al ministrului acestuia”.

Actul normativ care reglementeaza drepturile si obligatiile studentilor in
universitatile din Romania, precum si o serie de alte aspecte legate de rolul
organizatiilor studentesti raportate la structurile decizionale si consultative din
institutiile de invatamant superior, denumit in continuare Codul drepturilor si
obligatiilor studentului, a fost adoptat la nivel national prin Ordinul nr. 3666 al
ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului din data de 30 martie
2012, publicat in Monitorul Oficial nr. 225 din data de 4 aprilie 2012.

Articolul 5 din Codul drepturilor si obligatiilor studentului prevede faptul
ca ,Asociatiile studentesti legal constituite elaboreaza anual un raport privind
respectarea prevederilor prezentului cod in fiecare universitate din sistemul
national de invatamant. Raportul se face public inainte de inceperea fiecarui an
universitar pe site-ul universitatii. In cazul constatirii unor deficiente,
universitatea are obligatia de a face publice modalitatile de solutionare a
acestora” De asemenea, acelasi act normativ acorda universitatilor
oportunitatea de a adopta propriul Cod universitar al drepturilor si obligatiilor
studentului prin art. 2 ,Senatul universitar nou ales adopta Codul universitar al
drepturilor si obligatiilor studentului, la propunerea studentilor”.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca a profitat de aceasta in anul 2013
si a adoptat propriul document care reitereaza la articolul 14 responsabilitatea
Organizatiei Studentilor din Universitatea Tehnica (OSUT Cluj) de a realiza
prezentul raport: ,,Organizatiile studentesti reprezentative si legal constituite si
recunoscute la nivel de wuniversitate, membre a Conventiei Asociatiilor
Studentesti din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca elaboreaza anual un
raport privind respectarea prevederilor prezentului cod in universitate. in cazul
constatarii unor deficiente, universitatea are obligatia de a face publice
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modalitatile de solutionare a acestora. Raportul se prezinta in sedinta senatului
inaintea inceperii anului universitar si se discuta modalitatile de solutionare a
deficientelor identificate/constatate in implementarea Codului universitar al
drepturilor si obligatiilor studentului”

1.2. Date generale

Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
denumita in continuare OSUT Cluj, este o organizatie non-profit, cu activitate
civica si sindicala, datand din 01.10.2003, membra a Aliantei Nationale a
Organizatiilor Studentesti din Roméania (ANOSR).

De 19 ani, OSUT Cluj reprezinta si apara drepturile studentilor,
contribuind la nevoile educationale, sociale si culturale ale acestora. Obiectivul
nostru principal este dezvoltarea personala a studentilor, oferirea de noi
oportunitati prin implicarea intr-o structura non-guvernamentala,
implementarea unui sistem eficient de stabilire a contactului dintre piata
muncii si studenti, in vederea obtinerii unui loc de munca. OSUT Cluyj face parte
din Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR), care
este federatia nationala studenteasca, non-guvernamentala si non-profit care
de 23 de ani are drept scop principal reprezentarea intereselor comune ale
studentilor din Romania. La nivel national, ANOSR face parte din Alianta pentru
o Romanie curata si este membra in Consiliul Tineretului din Romania. De
asemenea, federatia este reprezentantul legitim al studentilor din Romania la
nivel european, prin statutul de membru cu drepturi depline al Organizatiei
Europene a Studentilor (ESU - European Students’ Union), singura structura
europeana care reprezinta studentii. De asemenea, OSUT Cluj face parte din
Comisia Nationala pentru Tineret, la categoria voluntariat.

1.3. Modul de colectare a datelor

Raspunsurile studentilor au fost colectate prin intermediul proiectului
»InfoCafe”, desfasurat in perioada 14.03 - 20.03.2022. Proiectul ,InfoCafe” este o
metoda interactiva prin intermediul careia ne dorim sa ajungem aproape de
studenti si sa le ascultam opiniile, intr-un cadru anonim. Acest proiect a fost
conceput din nevoia solutionarii situatiilor problematice, care, de cele mai
multe ori, trec neobservate sau sunt putin evidentiate. in plus, InfoCafe
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reuseste anual sa consolideze relatia dintre organizatia noastra si comunitatea
studenteasca.

Modul de desfasurare a proiectului este urmatorul: voluntarii OSUT Cluyj
stau la standurile amplasate in fiecare corp al universitatii in anumite intervale
orare, care se suprapun cu activitatile didactice, si impart cafea, ceai sau suc in
mod gratuit. In timp ce voluntarii pregitesc produsele la stand, studentii sunt
incurajati sa completeze un formular online, referitor la problemele
intampinate de acestia in cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca.
Concomitent cu activitatea de la standuri, formularul a fost diseminat si in
mediul online catre grupurile de studenti corespunzatoare fiecarei facultati.

InfoCafe si Statutul Studentului

»InfoCafe” reprezinta un proiect demarat de catre Organizatia Studentilor
din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca prin intermediul directiei
Educational. Acesta isi propune imbunatatirea starii colective a studentilor din
cadrul universitatii, obiectivul general al proiectului fiind colectarea si
analizarea unor date care privesc parcursul educational al studentului.

Cel mai important aspect al proiectului este realizarea prezentului
raport, care depaseste simpla referinta la respectarea drepturilor si
obligatiilor studentilor si prezinta situatia de facto a starii actului educational
din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si perspectiva generala a
studentilor cu privire la acesta.

Capitolul II - Interpretarea raspunsurilor

I11. Statisticd privind gradul de completare a formularului in randul
studentilor Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca

In urma diseminarii formularului referitor la gradul de implementare a
Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului din Universitatea Tehnica din
Cluj-Napoca, am inregistrat un numar total de 3298 de raspunsuri, impartite pe
facultati dupa cum urmeaza:
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Facultatea Numarul de completari
Arhitectura si Urbanism 165
Automatica si Calculatoare 918

Autovehicule Rutiere, Mecatronica si | 178
Mecanica

Constructii 703

Inginerie Industriala, Robotica si |292
Managementul Productiei

Electronica,  Telecomunicatii  si | 434
Tehnologia Informatiei

Ingineria Materialelor si a Mediului 28
Inginerie Electrica 352
Inginerie a Instalatiilor 192
Nu a fost specificat 36

Persoanele implicate in realizarea studiului fac parte din trei cicluri de
studiu, licenta, masterat si doctorat, in procentajele care urmeaza:

1,54%

~0,33%

= Licenta = Masterat = Doctorat

Incepem prin a preciza faptul ca majoritatea studentilor se afla in primul
ciclu de studiu, respectiv 3236, studenti masteranzi sunt in numar de 51, iar
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studenti doctoranzi in numar de 11. Acest lucru este remarcat din anii anteriori,
fiind un numar mic de completari al studentilor care urmeaza ciclurile II si III
de studii.

I1.2. Cursuri si activitati didactice

I1.2. 1. in ce misurd ai fost informat(i) in primele doui siptimani de la
inceperea semestrului, cu privire la programa analitica, structura si
obiectivele cursului, competentele generate de acesta, precum si cu privire la
modalitatile de evaluare si examinare?

31%

Unul dintre aspectele de baza in sistemul de invatamant superior este
reprezentat de informarea studentilor cu privire la structura si obiectivele
cursurilor, competentele generate de acestea, precum si modalitatile de
evaluare si examinare. De aceea, consideram ca toti profesorii ar trebui sa
recurga la instiintarea studentilor in primele doua saptamani in legatura cu
aspectele mentionate mai sus.

Conform raspunsurilor primite, se poate observa ca studentii sunt in
mare parte informati in primele doua saptamani de la inceperea anului
universitar. Cu toate acestea, un procent considerabil de studenti chestionati
declara ca nu sunt informati si ca procesul ar putea fi imbunatatit.

In acest sens, venim cu recomandarea ca fiecare profesor si-i informeze
pe studenti cu privire la programa analitica, structura si obiectivele cursului,
competentele generate de acesta, precum si cu privire la modalitatile de
evaluare si examinare inca de la primul contact cu acestia.
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I1.2. 2. In ce misuri ai acces la suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in
format fizic sau electronic?

43%

4
29%

Desi un procent de 43% dintre studentii chestionati se declara foarte
multumiti de acest aspect, consideram ca nu trebuie ignorati restul studentilor
din universitate si ca trebuie luate masuri pentru ca toti sa aiba acces la acest
suport, fie el in format fizic sau online.

In acest sens, venim cu recomandarea ca fiecare profesor si-i informeze
pe studenti cu privire la acest drept inca din primul curs si sa recurga la una
dintre urmatoarele metode: sa incarce suportul de curs pe site-ul personal, pe
platforma MS Teams sau sa il trimita reprezentantului de an care sa il
disemineze in randul colegilor.

I1.2. 3. Au existat cazuri in care ai fost nevoit(d) sa participi la cursuri,
seminare sau laboratoare mai mult de 8 ore/zi? Cursurile facultative nu se
cumuleaza cu cele cu caracter obligatoriu din contractul disciplinelor.
(exemplu: Modulul pedagogic)

Da
Nu 48%

52%
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Cand studentii au fost intrebati daca au fost nevoiti sa participe la mai
mult de 8 ore de activitate didactica/zi, un procent de 48% au raspuns afirmativ,
fapt ingrijorator in ceea ce priveste respectarea Codului Drepturilor si
Obligatiilor Studentului.

Pentru a avea cu adevarat un invatamant centrat pe student, este necesar
sa se puna accentul pe calitate si nu pe cantitate. Recomandam structurarea
unor orare mai echilibrate care sa ajute la evitarea situatiilor in care studentii
participa la mai mult de 8 ore de activitate didactica pe zi.

I1.3. Recuperarea activitatilor didactice

IL.3. 1. Ai beneficiat de oportunitatea de a recupera un numar de 4 din 14
(respectiv 2 din 7) activitati de laborator si/sau proiect, dupa un program
stabilit cu acordul titularului disciplinei? Daca nu, detaliaza situatia.

Nu
15%

Da
85%

Procentajul de studenti care au raspuns afirmativ la aceasta intrebare este
de 85%, iar la verificarea motivelor pentru care studentii nu au beneficiat de
recuperarile mai sus mentionate, se poate constata faptul ca majoritatea nu au
avut nevoie de aceste recuperari, de unde si raspunsul negativ.

Totusi, exista un numar mic de studenti care nu au putut beneficia de
recuperarea activitatilor didactice, deoarece nu au reusit sa ajunga la un
consens cu profesorul. Pentru a evita problemele de acest tip pe viitor,
recomandam structurarea unui program bine stabilit conform caruia studentii
sa poata recupera activitati de laborator si/sau proiect, care va fi prezentat
studentilor inca din primele saptamani ale semestrului.
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I1.3. 2. Ai avut posibilitatea de a recupera gratuit activitatile practice din
motive medicale, sportive, academice sau cazuri deosebite in conformitate cu
legislatia in vigoare, pe baza actelor justificative? Daca nu, detaliaza.

Nu
9%

Da
91%

Raspunsurile studentilor chestionati sunt in mare parte afirmative, fapt
ce reprezinta o situatie buna.

Verificand motivele pentru care studentii nu au beneficiat de recuperari
gratuite putem constata ca acestia nu au avut nevoie de recuperarile respective,
dar ca exista si cateva cazuri in care profesorii au dat dovada de insensibilitate,
fiind total nepasatori cu privire la problemele pe care studentii le aveau si
neoferindu-le acestora sansa de a recupera activitatile didactice, gratuit sau nu.

I1.4. Evaluare si Examinare
I14. 1. Au fost aduse modificari in timpul semestrului/anului universitar

asupra modalitatilor de evaluare si examinare fara acordul majoritatii
studentilor?
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Da
49%

Cand vine vorba de modificari aduse in timpul anului asupra modalitatilor
de evaluare si examinare, se poate observa faptul ca exista probleme, avand in
vedere ca 51% dintre respondenti au semnalat faptul ca au trecut printr-o
situatie de acest tip.

Problema sesizata este una majora, deoarece afecteaza parcursul
studentilor si le creeaza sentimentul de incertitudine in ceea ce priveste
modalitatea de evaluare si examinare a acestora. Astfel, solicitam o atentie mult
mai mare a informatiilor prezentate la inceputul semestrului despre
modalitatile de evaluare si examinare si luarea in considerare a parerii
studentilor inainte de eventuala schimbare a acestora.

I1.4. 2. Ai avut posibilitatea de a stabili datele de evaluare de comun acord cu
titularul de curs? Daca nu, detaliaza.

83%

Intrebati dacid au avut posibilitatea de a stabili de comun acord, cu
titularul de curs, datele de evaluare, studentii au raspuns in procent de 83% ca
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au beneficiat de acest drept, dar 17% spun contrariul. Motivul pentru care
dreptul nu le-a fost respectat a fost faptul ca profesorii nu au cooperat cu
studentii.

Pentru a asigura respectarea acestui drept recomandam un dialog cadru
didactic - student periodic pentru a gasi cele mai bune solutii.

I1.4. 3. Ai primit rezultatele evaluarilor in termen de maximum 3 zile de la data
sustinerii examenului si cu minim o siaptamanad inainte de desfasurarea
urmatoarei date de examinare la aceeasi materie?

Da
45%

Nu
55%

Analizand raspunsurile studentilor care au completat chestionarul se
poate constata ca in majoritatea cazurilor rezultatele evaluarilor au aparut cu
intarziere, fapt ce constituie o problema.

Pentru solutionarea problemei propunem o consultare mai riguroasa a
profesorilor si studentilor in ceea ce priveste planificarea sesiunii, astfel incat
aceasta sa fie mai aerisita pentru a facilita corectarea lucrarilor la timp.
Supervizarea activitatii profesorilor sa fie facuta constant de catre directorii de
departament.
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I14. 4. Ai beneficiat de o evaluare obiectiva si nediscriminatorie a
competentelor dobandite dupa parcurgerea unui curs?

Atunci cand au fost intrebati despre obiectivitatea modalitatii de evaluare,
79% dintre studentii chestionati au raspuns pozitiv, fapt ce denota o respectare
multumitoare a acestui drept.

Totusi, nu putem ignora cei 21% studenti care au raspuns negativ, asa ca
sugeram o evaluare obiectiva, bazata pe punctaje acordate exercitiilor sau un
barem public pentru a putea amenda modul de evaluare constient.

I1.4. 5. Cunosti procedura de contestare a notelor examenelor scrise?

Din raspunsurile studentilor putem observa ca o buna parte dintre
acestia nu cunosc procedura de contestare a notelor examenelor scrise. Este
ingrijorator faptul ca beneficiarii directi ai educatiei nu sunt informati
corespunzator legat de mecanismele existente pentru a depune contestatie.
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Pentru a putea creste procentul de studenti informati in legatura cu
procedura de contestare, recomandam atat transmiterea informatiei de catre
cadrele didactice in contextele formale, inaintea examenelor, cat si publicarea
procedurii pe site-ul facultatilor o data cu programarea sesiunii.

I1.5. Atitudinea cadrelor didactice

IL5. 1. Au existat cazuri in care personalul universitatii ti-a adresat tie sau
colegilor tai expresii cu caracter ofensator, injurios, intimidant, umilitor?

Conform analizei asupra raspunsurilor studentilor, se poate observa ca
mai mult de jumatate dintre acestia nu au avut parte de o situatie in care
atitudinea cadrelor didactice sa nu fie una corespunzatoare.

Desi un procent de 66% dintre studentii chestionati declara ca nu au avut
parte de un tratament ofensator din partea cadrelor didactice, se remarca
totusi, un procent de 34% ce au trecut prin aceasta experienta. Solicitam o mai
mare atentie a directorilor de departament legat de acest subiect si incurajam
semnalarea imediata a acestor cazuri indrumatorilor de an, studentilor
reprezentanti, directorilor de departament sau membrilor comisiei de etica.

11.6. Indrumitori de an

IL.6. 1. Beneficiezi de un indrumitor de grupi/sectie/an?in ce misura esti
multumit(3d) de activitatea indrumatorului de an (oferirea de consultanta
studentilor, disponibilitatea fata de studenti)?
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Nu stiu. Am beneficiat,

7% nsd nu sunt
multumit(a).
20%

Am b.eneficiat
si sunt
multumit(3).
66%

Indrumatorul de an sau de grupa ofera studentilor informatii si lamuriri
suplimentare privind desfasurarea tuturor etapelor de instruire si formare
profesionala, le aduce la cunostinta prevederile regulamentelor interne
elaborate la nivel de facultate si universitate si are, in principal, rolul de a-i
sfatui si sprijini in orice aspect legat de pregatirea lor profesionala.

Date fiind bunele practici enumerate mai sus si cu scopul de a satisface la
nivel calitativ toate cele mentionate, consideram oportuna introducerea unui
indrumator la nivel de grupa, pentru facultatile in cauza, astfel ca timpul alocat
per student va fi mai mare, iar rezultatele cu siguranta pot fi satisfacatoare.

I1.7. Evaluarea cadrelor didactice

I17. 1. in ce misuri esti multumit(i) de procesul de evaluare a cadrelor
didactice?

33%
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Marea majoritate a studentilor respondenti sunt partial multumiti de
procesul de evaluare a cadrelor didactice, proces care este intr-o continua
optimizare, in special prin trecerea in mediul online, bucurandu-ne de un numar
mai mare de studenti care sa cunoasca si sa recurga la mecanismul de evaluare a
cadrelor didactice.

IL.7. 2. Stii daca facultatea la care studiezi publica rezultatele evaluarii cadrelor
didactice?

Da
39%

Cu toate ca procesul este in parametrii functionali, cand studentii au fost
intrebati daca facultatile la care studiaza publica rezultatele evaluarii, am
constat ca majoritatea raspunsurilor au fost negative. Astfel, recomandam
conducerilor facultatilor sa ofere o importanta mai mare acestui aspect si sa
respecte metodologia interna, ce specifica obligativitatea publicarii rapoartelor,
deoarece daca studentii ar vedea ca evaluarile lor sunt cu adevarat ascultate si
luate in calcul, acestia vor constientiza importanta procesului si vor evalua in
numar mai mare.

I1.8. Servicii medicale si de consiliere

IL.8. 1. In ce misuri esti multumit(i) de asistenta medicali gratuiti oferiti din
partea universitatii?
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7% 2

4
23%

Atunci cand studentii au fost intrebati daca sunt multumiti de asistenta
medicala gratuita oferita din partea universitatii, am constatat ca mare parte
dintre acestia sunt partial multumiti, multi fiind totodata foarte multumiti. in
urma raspunsurilor, avand in vedere faptul ca exista totusi un procentaj de
studenti nemultumiti, consideram faptul ca serviciul de asistenta medicala
gratuita ar trebui promovat mai bine in cadrul studentilor.

I1.8. 2. Ai apelat la serviciile centrului de vaccinare?

Da
14%

Nu
86%

Din raspunsurile studentilor care au completat chestionarul se poate
observa faptul ca putini au fost cei care au apelat la serviciile centrului de
vaccinare.

Printre motivele pentru care numarul este unul mic se pot numara si:
lipsa informarii studentilor in legatura cu centrele de vaccinare, existenta altor
centre de vaccinare sau ridicarea restrictiilor.
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I1.8. 3. Ai beneficiat de serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera?

Da
49%

Atunci cand studentii au fost intrebati daca au beneficiat de serviciile
oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), 51% au raspuns
negativ.

Conform Ordinului de Ministru 650/2014 Metodologia cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in
sistemul de invatamant superior din Romania este precizat la art. 5, (2)
»-Raportul minim este de cel putin un consilier de cariera/psiholog/2.000 de
studenti inmatriculati” Acest raport este respectat in cadrul UTCN, iar
rezultatele anterioare intaresc ideea ca vizibilitatea lor este in crestere, dar
nivelul accesibilitatii de catre studenti este inca redus.

Consideram ca studentii nu sunt informati suficient in legatura cu CCOC
si de aceea acestia nu apeleaza la aceste servicii. Recomandam o mai buna
informare a studentilor, incurajarea acestora sa participe la orele de consiliere
gratuite si angajarea mai multor specialisti pregatiti pentru consilierea
academica, profesionala, psihologica si sociala.

I1.8. 4. In ce masura esti multumit(ad) de Centrul de Consiliere si Orientare in
cariera?
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4
24%

La intrebarea legata de gradul de multumire fata de serviciile CCOC,
studentii au raspuns neutru. Nu este imbucurator faptul ca marea majoritate a
studentilor considera ca exista o activitate medie in cadrul CCOC. Putem
interpreta aceste raspunsuri ca fiind o lipsa de promovare in randul studentilor
cu privire la activitatea centrului si neputinta de a evalua cu exactitate
activitatea acestuia.

Recomandam ca intreaga activitate sa fie intensificata si ca vizibilitatea sa
fie crescuta.

I1.9. Mecanisme de sesizare

I1.9. 1. Consideri ca UTCN dispune de mecanismele necesare pentru a sesiza
abuzuri?

Da
60%

Cand au fost intrebati de mecanismele de care dispune universitatea
noastra pentru a sesiza abuzuri sau nereguli, studentii nu par sa fie foarte
multumiti.
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De aceea, solicitam conducerii universitatii sa revizuiasca modul in care
studentii sunt informati cu privire la aceste mecanisme, deoarece printr-o
comunicare optima studentii vor deveni mai constienti cu privire la sesizarea
abuzurilor si neregulilor in vederea asigurarii unui invatamant de o calitate cat
mai ridicata.

I1.9. 2. Daca ai sesizat vreodata orice fel de nereguli, cum au fost solutionate?

Majoritatea studentilor care au semnalat nereguli au constatat ca acestea
nu au ajuns sa fie solutionate, unii dintre ei mentioneaza ca au insistat, dar au
renuntat dupa ce nu s-a produs nicio schimbare.

Solicitam conducerii universitatii sa revizuiasca modul in care neregulile
semnalate de catre studenti sunt solutionate prin publicarea de rapoarte si
asigurarea transparentei proceselor.

I1.10. Secretariat

II. 10. 1. In ce masura esti multumit(a) de timpul de raspuns la cererile
scrise/adresele oficiale trimise conducerii universitatii sau secretariatelor?

4
28%

Majoritatea studentilor sunt multumiti de activitatea secretariatelor
legata de cereri si adrese oficiale trimise catre acestea.

Totodata, nu putem ignora faptul ca exista studenti care nu sunt
multumiti si tocmai de aceea propunem conducerii o rezolutie mai concisa
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pentru procedeul de inaintare de cereri conducerii, si anume studentii sa fie
informati mai bine cu privire la procedeu si incurajati sa recurga la acesta.

I1.11. Propaganda

IL11. 1. Ai sesizat cazuri de propaganda politica in cadrul institutiei de
invatamant?

Nu
85%

Analizand raspunsurile oferite de catre studenti, observam ca nu exista
multe cazuri de propaganda politica, fapt imbucurator. Cu toate acestea,
procentul de 15% al studentilor care au sesizat astfel de abateri, chiar daca pare
unul scazut, devine un motiv de ingrijorare si un semnal de alarma pentru toti
membrii comunitatii universitare.

Recomandam o monitorizare agera si stricta a canalelor de comunicare
din UTCN si a activitatii angajatilor UTCN, precum si a studentilor care ar putea
fi implicati in diverse activitati politice care sunt daunatoare pentru
functionarea universitatii si impotriva principiului independentei politice.

I1.12. Protectia datelor personale

II. 12. 1. Ai sesizat cazuri in care universitatea ti-a divulgat datele personale,
fara acord prealabil, altor entitati? Daca da, detaliaza.
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Da
10%

Nu
90%

Cand vine vorba despre protectia datelor cu caracter personal, putem
constata ca in cadrul institutiei reglementarile GDPR sunt respectate in
majoritatea cazurilor.

Au existat si cazuri izolate de studenti carora li s-a incalcat acest drept, in
principal prin publicarea notelor din sesiune in alte locuri in afara de platforma
websinu.utcluj.ro, tocmai de aceea recomandam verificarea cu strictete a
tuturor angajatilor care opereaza cu datele personale ale studentilor si aducerea
la cunostinta a importantei prelucrarii acestor date.

I1.13. Taxe

I1.13. 1. In ce masura consideri ca facultatea ta ofera informatii cu privire la
mecanismele de stabilire a taxelor?

28%

4
28%
Analizand graficul de mai sus putem constata ca majoritatea studentilor
sunt partial multumiti in legatura cu nivelul de informatii pe care universitatea
le ofera cu privire la mecanismele de stabilire a taxelor.
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http://websinu.utcluj.ro

In acest sens, recomandam transparentizarea procesului si informarea
studentilor cu privire la aceste mecanisme.

I113. 2. Ti s-au perceput taxe pentru eliberarea urmatoarelor tipuri de
documente: diploma de licenta/masterat/doctorat, suplimente de diploma,
adeverinte, carnet de student, legitimatie de student?

Atunci cand studentii au fost intrebati daca le-au fost percepute taxe
pentru eliberarea diverselor documente studentesti, majoritatea au raspuns
negativ, existand totusi un procent de 27% care au raspuns afirmativ.

Este mentionat ca studentii trebuie sa beneficieze de gratuitate la
eliberarea actelor de studii si consideram aceste taxe nejustificate si ilegale.

I1.14. Discipline optionale si facultative

I1.14. 1. Ai avut posibilitatea de a-ti alege disciplinele optionale?
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Din graficul de mai sus putem observa faptul ca majoritatea studentilor
care au completat chestionarul au avut oportunitatea de a-si alege disciplinele
optionale.

Deoarece exista si studenti care nu au beneficiat de aceasta oportunitate,
recomandam regandirea planurilor de invatamant astfel incat studentii sa-si
poata alege disciplinele optionale.

I1.14. 2. Ai avut oportunitatea de a urma cursuri facultative?

Nu
16%

Da
84%

Din raspunsurile studentilor ne putem da seama ca majoritatea
studentilor au beneficiat de oportunitatea de a urma cursuri facultative.

Consideram ca printre motivele pentru care o parte dintre studenti nu au
participat la astfel de cursuri se numara si lipsa informarii cu privire la acestea.
De aceea, recomandam informarea temeinica a studentilor cu privire la
oportunitatile de care pot beneficia.

I1.15. Studenti cu dizabilitati

I1.15. 1. Cladirile in care studiezi au prevazute cai de acces pentru studentii cu
dizabilitati?
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Da
51%

Nu
16%

Accesul in cladirile de studiu reprezinta un pas important de care
studentii cu dizabilitati depind pentru a putea lua parte la activitatile didactice,
iar imposibilitatea deplasarii in spatiile in care acestea se desfasoara reprezinta
un impediment care poate chiar sa scada drastic interesul studentilor pentru un
program de studiu al universitatii.

Chestionarul scoate in evidenta faptul ca universitatea este dotata intr-o
masura destul de mare cu mijloace pentru studentii cu dizabilitati. Cu toate
acestea, faptul ca exista un procent de 33% dintre studenti care nu stiu daca
exista aceste mijloace de acces si un procentaj de 16% care sustin ca acestea nu
exista denota necesitatea efectuarii unei analize complete a cladirilor
universitatii. Ca urmare a acestei analize, se impune si elaborarea unui plan
pentru a completa spatiile identificate ca fiind nepotrivite pentru persoanele cu
dizabilitati cu mijloacele de acces care lipsesc.

I1.15. 2. Unitatile de cazare beneficiaza de cai de acces pentru studentii cu
dizabilitati?

Da
44%

19%
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Unitatile de cazare sunt printre cele mai vizitate locuri de catre studenti
si trebuie sa constituie o casa pentru fiecare. Faptul ca exista un procent destul
de mare de studenti chestionati care nu stiu nimic despre existenta unei rampe
sau care neaga existenta acesteia, ne face sa recomandam ca in fiecare camin sa
existe minimum o rampa de acces in camin, respectiv o rampa care sa permita
accesul pe palierul de la parter.

I1.15. 3. Facultatea la care studiezi dispune de mijloace alternative de predare
adaptate studentilor cu dizabilitati?

Procesul de predare este actul principal in tot mediul academic si trebuie
sa asigure transmiterea de informatii catre toti studentii care iau parte la
acesta. In acest sens, procesul trebuie adaptat pentru fiecare categorie de
studenti.

Majoritatea studentilor chestionati nu sunt informati in privinta
existentei mijloacelor alternative de predare pentru studentii cu dizabilitati, la
facultatile la care studiaza. Nu putem lua in considerare completarea
formularului doar de studenti care nu sufera de o dizabilitate, astfel ca
recomandam abordarea unei consultari tinand cont de comunitate.

I1.15. 4. Ai avut parte de evaluare alternativa din partea profesorilor atunci
cand dizabilitatea avuta facea imposibila prezentarea cunostintelor invatate in
maniera prestabilita de catre titularul de curs?
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Da

47%
Nu

53%

Studentii cu dizabilitati sunt, de asemenea, membri ai comunitatii
universitare, asadar, sunt necesare eforturi firesti pentru ca si acestia sa
beneficieze de un proces educativ complet, coerent si corect din toate punctele
de vedere. Studiul realizat ne pune in fata unei situatii de discriminare si de
lipsa de intelegere din partea cadrelor didactice, care nu tin cont de nevoile
celor care nu au posibilitatile fizice sau psihice de a participa la o sesiune de
evaluare ordinara.

Recomandarea noastra este de a realiza un studiu la nivelul universitatii
prin care sa poata fi identificati si chestionati studentii cu dizabilitati in mod
individual si direct cu privire la nevoile lor in ceea ce priveste actul educational.
Mai mult decat atdt, este necesara o instruire riguroasa a cadrelor didactice
pentru a le familiariza si a le pregati pentru situatiile speciale.
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Capitolul III - Concluzii si recomandari generale

La finalul prezentei analize, se remarca o preocupare ascendenta a
facultatilor pentru asigurarea cadrului legal corespunzator pentru desfasurarea
procesului educational, problematicile si deficientele punctuale ce pot fi facil
corectate.

Asigurarea calitatii in universitate si apropierea de invatamantul centrat
pe student sunt obiectivele principale recomandate institutiilor de invatamant
superior. Remarcam o crestere a interesului in aceste directii din partea
conducerii universitatii, cadrelor didactice si studentilor, dar totodata
recomandam crearea frecventa a unor cadre de cooperare in vederea demararii
unor actiuni pentru indeplinirea obiectivelor mentionate anterior. In vederea
mentinerii unui cadru educational cat mai apropiat de nevoile studentilor,
punctam nevoia de o cautare perpetua de metode inovative, pentru
imbunatatirea activitatii, atat din partea cadrelor didactice, conducerii
administrative si nu in ultimul rand, a studentilor.

Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
intocmeste anual acest raport, cu scopul de a contribui la aportul comun al
comunitatii universitare, pentru a sustine asigurarea cadrului educational
ideal asupra caruia tintim.

In continuare, comparativ cu ultimele raportari, putem observa ca existd o
directie ascendenta a demersului didactic, facultatile au luat unele masuri in
vederea remedierii problemelor anuntate in acest raport. Cu toate acestea,
studentii inca semnaleaza persistenta unor probleme si nereguli ce nu s-au
remediat, astfel ca se remarca importanta evaludrii continue a respectarii
prevederilor relevante, pentru a se asigura in timp evitarea transformarii lor in
norme strict declarative.

O pondere substantiala demonstreaza ca studentii din cadrul Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca nu isi cunosc dreptul de a participa la evaluarea
cursurilor, seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor didactice si a
altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de programul de studii
urmat potrivit prevederilor art. 303 alin (2) din Legea nr. 1/2011.

Procesul de Evaluare a activitatii Cadrelor Didactice de catre studenti nu
este abordat pe cat de riguros ar fi recomandat. Studentii nu sunt incurajati
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suficient sau nu exista suficiente actiuni premergatoare campaniei de Evaluare a
Cadrelor Didactice pentru constientizarea importantei acesteia. De asemenea,
rapoartele ce cuprind rezultatele centralizate pentru fiecare profesor in parte nu
sunt publicate de toate facultatile, iar efectele reale ale acestor demersuri asupra
procesului educational din universitate nu sunt vizibile. Prin trecerea in mediul
online a procedurii de evaluare numarul de studenti a fost sporit, astfel ca
propunem continuarea optimizarii acestui proces in mediul online. Conform
prevederilor Statutului Studentului, rezultatele evaluarilor cadrelor didactice de
catre studenti trebuie sa fie publice pe site-ul universitatii. Un alt aspect negativ
este faptul ca studentii Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca se declara
neinformati asupra rezultatelor si consecintelor acestor evaluiri. in continuare,
militam pentru afisarea rezultatelor Evaluarii Cadrelor Didactice atat pe
site-urile tuturor facultatilor, cat si pe site-ul universitatii si sustinem
crearea si dezvoltarea unei culturi a evaluarii.

Constatam ca inca exista lacune informationale, in ceea ce priveste Codul
Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentului, in randul studentilor.
Perceptia generala a studentilor este aceea ca informatiile cu privire la facultate
nu ajung la ei. Mai mult decat atat, acestia nu cunosc procedurile si mecanismele
pe care le au la dispozitie pentru a sesiza anumite abateri de la normele de etica
sau abuzuri, nu sunt incurajati sa sesizeze o neregula sau o ilegalitate atunci
cand o intalnesc si nu sunt educati in acest spirit.

Un rol important in realizarea invatamantului centrat pe student ii revine
universitatii, aceasta faciliteaza interactiunea optima intre cei doi agenti
educativi. In vederea asigurarii interactiunii optime dintre cadrul didactic si
student in mediul universitar, si implicit in vederea asigurarii invatamantului
centrat pe student, universitatea trebuie sa consolideze conditiile necesare si sa
puna la dispozitie o dotare materiala, resurse, programe si servicii adecvate unui
invatamant modern, axat pe relationare, pe nevoile si pe implicarea studentului,
pe mijloace de invatamant, strategii, tehnici si metode moderne de predare -
invatare - evaluare.

Incheiem prin a ne arata aprecierea pe care o avem fata de conducerea
Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca pentru deschiderea pe care o are fata de
propunerile studentilor reprezentanti. Acest aspect este unul foarte important si
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rar intalnit si speram ca impreuna vom putea raspunde si rezolva doleantele
studentilor in continuare.

Inaintam spre dezbatere acest raport conducerii Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca, conducerii facultatilor din cadrul Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca, comunitatii academice si comunitatii universitare.

Presedinte OSUT Cluj Vicepresedinte OSUT Cluyj
Reprezentantul studentilor in Reprezentantul studentilor in
Consiliul de Administratie Biroul Operativ al Senatului
SERGIU COVACI PETRICA LEANCA
Reprezentam viitorul! Luptam pentru studenti!
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